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Relevante Dimensionen: Übersicht

User User 
Interface

IR-
Applikation

Daten

unstrukturiert

strukturiert

annotiert

Implementation und Betrieb 
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Projektablauf

1. Informations-
bedürfnisse

2. Daten 
(Typen, Qualität) 

3. Findstrategie
& UI

4. IR-Applikation & 
Daten (Quellen)

5. Implemen-
tierung

6. Betrieb
(und -optimierung)

Strategische &
operative

Projektziele

unstrukturiert

strukturiert

annotiert
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Informationsbedürfnisse erheben I

» Grundsätzlich:
Die Bedürfnisse sind abhängig von den Daten-Typen

» «No go» Nr. 1: Quantitative Umfrage

» Nach WAS suchen die User?
– Logfiles, Auswertung der Suchbegriffe, Anfragen über verschiedene 

Kanäle (Hotline, Mail, etc.)
– Perspektivenwechsel: Hauptanwendungsfälle, User-Sprache etc.
– Während Betrieb lernen

» WIE suchen die User?
– Verhalten beobachten, beobachten, beobachten

– Befund: nicht immer systemlogisch
– Herausfinden, welche Attribute scharf, welche unscharf sind
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Informationsbedürfnisse erheben II

» Grundsätzlich:
Die Bedürfnisse von Kommunikation und Marketing sind 
auch relevant

aber…

» «No go» Nr. 2: Suche als aggressives Sales-Tool nutzen
– Beispiel ehemals Postfinance: Zum Pushen des 

Jugendkontos – einzige Ausgabe nach Eingabe «Konto»

aber…

» So auch nicht
– Beispiel Bluewin:
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Daten (Typen, Qualität) I

» Grundsätzlich:
Qualität in der die Daten vorliegen ist entscheidend

» «No go» Nr. 3: keine Verschlagwortung, keine 
Stichwörter, Synonyme, keine Descriptions, keine Titel

unstrukturiert

strukturiert

annotiert
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Daten (Typen, Qualität) II

User User 
Interface

IR-
Applikation

Daten

unstrukturiert

strukturiert

annotiert

Matching: User meets Data
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Findstrategie & UI

» Grundsätzlich:
Nicht jede Suche ist Google

» «No go» Nr. 4: Keine Wiederholung der Suchfelder auf 
Trefferseite

Bsp. «femdenpolizei»
Kanton Basel Stadt versus Kanton Bern

» Hängt sehr von Daten-Typen ab
– Meist: Strukturierte Daten verlangen strukturierte Ein-/Ausgabe

» Siehe Referate 2a,b und 3a,b
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Gedanken zur IR-Applikation

» „Don‘t throw money at technology...“

» Wenn Sie Software kaufen, so schauen Sie 
sich nicht den Prospekt an...

» Ein paar Funktionen sind einfacher, als 
dass sie auf den ersten Blick erscheinen...

» Ein paar Spezialitäten sind schwieriger, als 
so wie sie rasch erklärt werden...

– Statistische (oder wie auch immer 
genannte) Verfahren sind Näherungen der 
Realität

» Je nach Kritikalität der Anwendung bedingt 
auch die IR-Applikation eine normale 
Evaluation!

Quelle: Forrester Research 
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Evaluationsraster

Ausschreibung Konzeptbeweis

Schlussauswertung

Marktübersicht

Schönheitswettbewerb

Evaluation der IR-Applikation

Allgemeine
Kriterien

Evaluations-
und Test-
szenarien

Schriftliche
Beantwortung

Installation
System

Prototyping
Szenarien

Rangliste

„Brot-und-
Butter“

Kriterien
Referenzen

strukturierte
Präsentation

Fragerunde
Interviews

Management
Report

Vorauswertung

Preis-
verhand-
lungen

User und Daten
diktieren die
spezifischen

Anforderungen

User und Daten
diktieren die
spezifischen

Anforderungen
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Daten (Quellen)

» Einfluss der Daten die Gesamtanwendung ist 
enorm (aber testbar)

» Veränderung von Daten ist teuer (und nur durch 
Prozessänderungen langfristig)

» Unterschiedlich Strukturen lassen sich kaum mit 
denselben Verfahren verarbeiten (und evt. auch 
nicht in derselben Rangliste mischen)...

» Grosse und kleine Kollektionen verhalten sich 
unterschiedlich

» Fokuspunkte / Schnittstellen
– Vollständigkeit der Erschliessung
– Aktualität der Erschliessung
– Effizienz der Erschliessung
– Datenformate/-konversion und Normalisierung
– Berechtigungen
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Implementierung

» Suche ist ein interdisziplinäres Projekt
– User (Endkunden)

– und Marketing, Kommunikation (Sicht des Absenders)

– User Interface (visuelle und funktionale Gestaltung)
– und Autoren Interface

– IR-Applikation (Techies)
– Daten-Typen, -Qualität, -Quellen (Fachabteilung)
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Betrieb (und Betriebsoptimierung)

» Betrieb einer IR-Anwendung ist keine 
ausschliessliche Sache der Techies

» Betrieb einer IR-Anwendung braucht Zeit
– Daten verändern sich / entstehen neu

» Zu Beginn einer Neueinführung werden 
rasch viele Probleme sichtbar resp. 
Chancen erkennbar (flacht schnell ab)

» Betrieb ist die echte Quelle der Bedürfnisse
– Analyse der Nutzung
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Zusammenfassung / Abschluss

1. Informations-
bedürfnisse

2. Daten 
(Typen, Qualität) 

3. Findstrategie
& UI

4. IR-Applikation & 
Daten (Quellen)

5. Implemen-
tierung

6. Betrieb
(und -optimierung)

Strategische &
operative

Projektziele


