Der Weg zur optimalen Suche
(Referat 4)
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Informationsbedurfnisse erheben |

»

Grundsatzlich:
Die Bedirfnisse sind abhangig von den Daten-Typen

£2

»

»

»

«No go» Nr. 1. Quantitative Umfrage

Nach WAS suchen die User?

— Logfiles, Auswertung der Suchbegriffe, Anfragen tber verschiedene
Kanale (Hotline, Mail, etc.)

— Perspektivenwechsel: Hauptanwendungsfalle, User-Sprache etc.
— Wahrend Betrieb lernen

WIE suchen die User?

— Verhalten beobachten, beobachten, beobachten
— Befund: nicht immer systemlogisch

— Herausfinden, welche Attribute scharf, welche unscharf sind
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Informationsbedurfnisse erheben i

» Grundsatzlich:
Die Bedurfnisse von Kommunikation und Marketing sind
auch relevant

aber...

» «No go» Nr. 2: Suche als aggressives Sales-Tool nutzen

— Beispiel ehemals Postfinance: Zum Pushen des
Jugendkontos — einzige Ausgabe nach Eingabe «Konto»

aber...

S h nicht
Internet Shopping Biicher Gelbe Seiten Weisse Seiten Routenplaner @ Wikipedia
Einfache Suche | Erweiterte Suche
— Beispiel Bluewin: e ! ' | G ‘
" i @® i O seiten auf Deutsch [@RTET ®

Suchbereich: (& schweiz

Bluewin

! s ] WWW.Zeix.com www.namics.com |



- 9 namics

Daten (Typen, Qualitat) |

unstrukturiert

strukturiert

» Grundsatzlich:
Qualitat in der die Daten vorliegen ist entscheidend

annotiert

» «No go» Nr. 3: keine Verschlagwortung, keine
Stichwarter, Synonyme, keine Descriptions, keine Titel

Bundesamt fir Statistik

FSP Léschen | Hife

Erweiterte Suche

Twvischen: | und | (ttmm i)

Die Suche wurde singeschrankt suf: "Bundesamt fir Statistik"

37 exakte Treffer gefunden fOr BSP

1. id?

ind? Offentliche Entwicklungshilte Bedeutuny des Indikators Die Armutsbekamptung in Entvickiungs- und
Tranztionsléndern ist ein integrales Element der Strategie der Machhatigen Entwicklung und fir deren Erfoly unabdinghbar
(Postulat Ga). Der Indikator (11052006 - HTML - 57k )

hittp: S bifs admin chibfsiortalideind . And? indicator 70700 Hml

2. ind?

Alle Incikstoren Sifentliche Entwicklungshilfe Bedeutung des Indikstors Die Armutshekémpfung in Entwicklungs- und
Transtionslandern ist ein integrales Element der Strategie der Nachhaltigen Entwicklung und fir deren Erfoly unabdingbar
(Postulat 6a). De...  (06.07 2006 - HTML - 60k )

hitte: ey bife adimin chibis ortalidednd.. And7? indicstor 70700 Ftml

3. Référence

Statistigue suisse Statistik Schweiz Statistica svizzera Statistica svizra Swiss Statistics Merkblatt zur Harmonisierung der
Einwohnerregister Allgemeine Informationen zur Registerharmonisierung Registerharmonisierung bezeichnet den Vorgand,
die amtlich... ({14.02.2006 - POF - 63k )

hittp: dhwroewe s admin.chibfziortalides.. Merkblatt 20060214 def d pdf

4. je-d-04.6.1.xls

Finanzilisse der Schyweiz an Ertwickiungs- und Transtionslénder T 4 6.1 Finanzflisse an Entwickiungslander Offentliche
Entwicklungshilfe (APD) 1) Total, in Milionen Franken Bund Kantone ... Gemeinden ... in % des Bruttonstionsinkommen (BRE)
2) Private ([ 27 .05.2006 - applicationinsword - 24k )

hitp: Sharacw bifs admin chbfsiortslideindexthemens. fe-d-04.5.1 xis
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Daten (Typen, Qualitat) I
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Matching: User meets Data
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Findstrategie & Ul

...........

(Query, Interaktion ;\
» Grundsatzlich: T
Nicht jede Suche ist Google — ‘//A

» «No go» Nr. 4: Keine Wiederholung der Suchfelder auf
Trefferseite R

Bsp. «femdenpolizei» Y R CrR =
Kanton Basel Stadt versus Kanton Bern = =" e

» Hangt sehr von Daten-Typen ab
— Meist: Strukturierte Daten verlangen strukturierte Ein-/Ausgabe

» Siehe Referate 2a,b und 3a,b
1 s 0 wwzeixcom |  wwwnamicscom |
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Gedanken zur IR-Applikation

» ,Don‘t throw money at technology...”

» Wenn Sie Software kaufen, so schauen Sie .
sich nicht den Prospekt an... 0.

» Ein paar Funktionen sind einfacher,als |
dass sie auf den ersten Blick erscheinen... -

» Ein paar Spezialitaten sind schwieriger, als o
SO wie sie rasch erklart werden... ) eed

Weak Strategy Strong

— Statistische (oder wie auch immer Quelle: Forrester Research
genannte) Verfahren sind Naherungen der
Realitat

» Je nach Kiritikalitat der Anwendung bedingt
auch die IR-Applikation eine normale
Evaluation!
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Evaluation der IR-Applikation

Marktiibersicht Evaluationsraster User und Daten
diktieren die
,Brot-und- Alldemeine Evaluations- spezifischen
Butter* Referenzen gem und Test- Anforderungen
Kriterien Kriterien :
szenarien
Ausschreibung Konzeptbeweis
Schriftliche Fragerunde > | Installation Prototyping
Beantwortung Interviews System Szenarien
Vorauswertung
Schonheitswettbewerb Schlussauswertung
strukturierte | | Management _ Preis-
Prasentation Report eI YRS
lungen
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Daten (Quellen)

»

Einfluss der Daten die Gesamtanwendung ist
enorm (aber testbar)

»

»

»

»

Veranderung von Daten ist teuer (und nur durch
Prozessanderungen langfristig)

Unterschiedlich Strukturen lassen sich kaum mit
denselben Verfahren verarbeiten (und evt. auch
nicht in derselben Rangliste mischen)...

Grosse und kleine Kollektionen verhalten sich
unterschiedlich

Fokuspunkte / Schnittstellen
— Vollstandigkeit der Erschliessung
— Aktualitat der Erschliessung
— Effizienz der Erschliessung
— Datenformate/-konversion und Normalisierung
— Berechtigungen
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Implementierung

» Suche ist ein interdisziplindres Projekt

— User (Endkunden)
— und Marketing, Kommunikation (Sicht des Absenders)

— User Interface (visuelle und funktionale Gestaltung)
— und Autoren Interface

— IR-Applikation (Techies)
— Daten-Typen, -Qualitat, -Quellen (Fachabteilung)
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Betrieb (und Betriebsoptimierung)

» Betrieb einer IR-Anwendung ist keine Z Fanalyics
ausschliessliche Sache der Techies

» Betrieb einer IR-Anwendung braucht Zeit
— Daten verandern sich / entstehen neu

o - SR) [ retscihmmgrcrtor s sorsd % 0w (KL

K et I - 4 o (B meger Y Information %) Maostoreor= & Outiee 57 e ) valdato ) View Sourve 4 Cpters= ¢

» Zu Beginn einer Neueinfuhrung werden
rasch viele Probleme sichtbar resp.
Chancen erkennbar (flacht schnell ab)

» Betrieb ist die echte Quelle der Bedurfnisse

— Analyse der Nutzung
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Zusammenfassung / Abschluss
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