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%) Oskar und die Dame in Rosa: Eric-Emmanuel Schmitt, Annette und Paul Biicker: Amazon.de: Biicher - Mozilla Firefox

Fil= Edit  YWiew History  Delicious  Bookmarks  Tools  Help

@ - c N E E I:' a hitp: s, amazon. deOskar-Dame-Rosa-Eric-Emmanuel-Schmitt/dp/ 3596161312 ref=< 77 ~ '

am azon de Hallo, Juerg Stuker. Wir haben Empfehlunden fir Sie. (Ausloggen Jetzt kostenlosen Premiumversand nutzen!

Juergs Amazon de Sonderangehate Wunschzettel Gutscheine )  Geschenke [¥) Mein Konto | Hilfe | Impressum
Alle Kategorien ansehen £ suche ENTEIIEENNE] I io: |

Biicher Erweiterte Suche | Stobern | Bestseller | Meuwheiten | HorbGcher | Englische Bicher | Taschenbicher | Fachbicher | Sonderangebote | Blcher Werkaufen

Jetzt Amazon Prime gratis testen und diesen Artikel per kostenlosem Yersand

Jetzt Amazon Prime GRATIS am ndchsten Tag erhalten.
testen
i Birananel Schimfte Oskar und die Dame in Rosa (Gebundene Ausgabe) _
Oskar von Eric-Emmmanuel Schrmitt (Autor), &nnette und Paul Backer (Ubersetzer) Menge:
und die Dame Yooy M (72 Kundenrezensionen) @ In den Einkaufswagen ]
07

o oder
Preis: EUR ?,DD Kostenlose Lieferung. Siehe Details, . i .
Loggen Sie sich ein, um 1-Click®
Auf Lager einzuschaltan,
Verkauf und Yersand durch Amazon.de. Geschenlkverpackung verfighar, Zustellung - v

B,
durch Alle Angebote

bo Angebote ,
53 neu ab EUR 3,20 15 gebraucht sb EUR 2,94 E?.ﬁr_]__‘?l_j_'?i_:?__‘%}?_I_E_L{I?_?__g_q:__

hjlﬁchten Sie verkaufen?
| Diesen Artikel verkaufen |

Weitere Ausgaben: Preis: Weitere Angebote:

Sebundene Auszgabe (2., Aufl.) EUR 2,00 51 Angebote ab EUR 3,50 r . .
| Auf meinen Wunschzettel |

Gréfieres Bild

[ Auf die Hochzeitsliste J

Filr Kunden: Stellen Sie Thre sigenen
Bilder ain.

Verleger: So kdnnen Kunden in diesem
Buch suchen,

Wird oft zusammen gekauft

.x'{'_
®
Dieser Artikel: Oskar und die Dame in Rosa won Eric-Emmanuel Schmitt

Monsieur Ihrahim und die Blumen des Koran won Eric-Emmanuel Schmitt
Das Kind won Moah won Eric-Emmanuel Schmitt

T Preis fiir alle drei: EUR 22,00
N m (ad Alle drei in den Einkaufswagen |

Done .3 -*‘




Oskar und die Dame in Rosa: Eric-Emmanuel Schmitt, Annette und Paul Backer: Amazon.de: Biicher - Mozilla Eirefox

File Edit  Wiew History  Delicious  Bookmarks  Tools  Help

@ - c {ot E E |: a hitkp: f fei, amazon, defCskar-Dame-Rosa-Eric-Emmanuel-Schmitk fdp 3596161312 fref=< ¢ 7 = '

. .Y
Kundenrezensionen
79 Rezrensionen
5 Sterne: (&3] Durchschnittliche Kundenhewertung Sagen Sie Ihre Meinung zu diesem Artikel:
4 Sterne: (2] b i i [
arT— (2) ool (72 kundenrezensionen) |_ Eigene Rezension erstellen _|
2 Sterne: (3]
1 Sterne: (2]
Die hilfreichsten Kundenrezensionen Die neuesten Kundenrezensionen
11 von 11 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich: Yriririedc Anriihrend aber nicht
Yricdrdo’c Briefe an Gott, 1. Oktober 2006 rithrselig! _ _ _
| I . ) h Das Buch "Oskar oder die Dame in Rosa" ist
von Beate (Wesel) - Alle meine Rezensionen ansehen ein exzellentes Buch zur Auseinandersetzung
"Oma Rosa", wie sie von dem leukamiekranken Oskar genannt wird, begleitet den won Kindern und Jugendlichen mit dem Tod,
10j5hrigen Jungen wihrend der letzten Tage seines Lebens. aber auch dem Leben. Lesen Sie weiter...
Vor 2 Tagen won Mina Margarete verdffentlicht
Die alte Dame ermuntert Oskar, seine Gedanken Gott anzuvertrauen und sich
varzustellen, jeder Tag seines Lebens umfasse zehn Jahre. A A A A o
; - i ) - . rorororois Ratselhaft
Auf diese Weise lernt Oskar eine ganz Reihe von Emotionen kennen: Liebe, Yertrauen, . N S
: . " Es ist mir ratselhaft wie dieser Mann solche
Eifersucht, Glauben, aber auch Zweifel und Angste. - - . N
' X : . . . . Blcher schreiben kann. Diese Bicher gehen
Die Dame in Rosa lehrt ihn, dass man kdrperliche Schmerzen nicht vermeiden, aber . - . . -
. - ginem unter die Haut und lassen einen richtig
gegen seelische durchaus kampfen kann. o - .
mitfihlen, Lesen Sie weiter...
Ihre Lebensweisheiten, ihre Freundschaft und das Motto "Je mehr Schldge du aufs Var Monaten van LMB verdffentlicht
Maul bekommst, umso mehr haltst du aus" nehmen Oskar die Angst vor dem Tod und
so stirbt er mit dem Gedanken, von Gott an die Hand genommen und mitten in das Yricdedrds Absolut emotional - lustig und
Herz eines Geheimnisses gefihrt zu werden. traurig zugleich. Sehr ergreifend.
Es gibt selten Blucher bzw. Erzihlungen, die
Eric-Emmanuel Schmitt ist es gelungen, durch seine Wortwahl und einfache mich so ergreifen. Eine Freundin hat mir
Formulierungen die Gedanken und Gefilhle eines Kindes realistisch rilberzubringen. dieses Buch empfohlen und ich habe es
Eine lesenswerte und rlhrende Geschichte! innerhalb einer Stunde durchgelesen.
Kommentar | Kommentar als Link | War diese Rezension fir Sie hilfreich? . B )
L — Vor Monaten wvon LosPfeilos verdffentlicht
Ii_l | NEIN | (Rezension unzurnutbar?)
Yrin’o’os Ein Wunder
Ich bin tief bewegt. Und ich staune, wie es
28 von 30 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich: mdglich Ist, 50 eine eigentlich yanz
e Lo schreckliche Geschichte zu schreiben, zu
sorororoyr Sehr einfiihlsam!, 28, Dezember 2003 beschreiben, zu einem wunderbaren guten
Yor Shaur - Alle meine Rezensionen ansehen Ende zu bringen... Lesen Sie weiter...
TDPSB{I’E]EZENSENT Vor 2 Monaten won B, Babbe verdffentlicht
Diese Rezension stammit won: Dskar und die Danie in Rosa: Meridiane. Aus aller Welt. Band 57
[(Gebundene Ausgabe) et teste MR e Ao linkho ondt daef saick b
hktp: e, arnazon. defgpfpdp/profile /a2 PECUYY AED3ME ref=cm_cr_dp_pdp .j -ﬁf




2 Amazon. de: Profil fiir Shaun - Mozilla Firefox

File  Edit  Wiew History  Delicious  Bookmarks  Tools  Help
- Bl (A |hup: defapipdpiprofile]AZPEOUYYAEDIMK fref= dp_pd 7 - G-
{} b | pif funana. amazon. de /gpipdp/profilef Jref=cm_cr_dp_pdp jiy
~
amazon de Hallo, Juerg Stuker. Wir haben Empfeblundgen filr Sie. (ausloggen B
Juergs Amazon.de lhre Persdnliche Seite lhre Empfehlungen Dieze Lrikel Bevverten Yerbezsern Sie lhre Empfehlungen Gutzcheine Wein Profil Mehr Dazu
Hallo, Juerg Stuker! {\Wenn Sie nicht Juerg Stuker sind, klicken Sie bitte hier.)
Shauns Profil iy 2o S
Hilfe?
ToF Som REZEMSEMT Weitere Inforrmationen
"""""""""""""" zu Profilseiten
Rezensionen Ihre Aktionen
» Diese Seite per E-Mail
Beim Hauten der Zwiebel von Ginter Grass senden
2 won 9 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich:
¥rirfeir Ehrlich, aber auch ein biBchen kokett..., 14, Februar 2009
\"ﬁ 3 Die Autobiografie won Grass reicht bis zum Erscheinen der Blechtrarnmiel 1959, Ich
d’ sehe - dhnlich wie viele der kritischen Rezensenten hier auch - auf der einen Seite eine
ehrliche und natirlich wiel zu sp&te Preisgabe bisher gehiteter Geheimnisse wie einer
Mitarbeit in der H] oder dem sich... Lesen Sie weiter
Rang des Rezensenten: _ZD?
Alle 213 Bewertungen anzeigen » dlle 213 Bewertungen anzeigen
(2,928 hilfreiche Bawertungen)
Lieblingslisten: 1.954
Ansichten - - -
alle 2 Lieblingslisten anzeigen LIEbIII‘IgSIIStEI’I L
(23 hilfreiche Bewertungen)
Moch mehr verschlungene Biicher... {31, Mai 2007)
:' ﬁ' Diese Liste beinhaltet:
! '!-':!L' é + Michelangelo won Irving Stone Yrininiol (35)
MICHE * Harry Potter und der Orden des Phénix (Band 5) von Joanne k. Rowling
ANLELD Tt [ (602)
» Oskear und die Dame in Rosa: Meridiane, Aus aller Welt, Band 57 won
E Eric-Emmanuel Schmitt drfindds [+ (79)
® Die gesamte Liste ansehen
r alle 2 Lieblingslisten anzeigen
Mehr entdecken
w
Done .ﬂ -*‘




Kommentare auf Amazon

» (Ziemlich) kontrolliertes Umfeld
— Kommentare kdnnen bewertet werden
— Missbrauche kbnnen gemeldet werden
— Kommentatoren haben Reputation auf der Plattform
— Absender sind (einigermassen) bekannt
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Ersetzen Sie Produkt gegen Marke
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GewoOhnen Sie sich an Kontrollverlust




...viel mehr Quellen, unkontrollierter
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Ja, aber das liest ja niemand... (1 von 2)

D cablecom internet - Google-S ) we; biog » Intarnet; Cal

Be Lk ew Hgory Dejon B¢ £ Sew Heov @ herci fur deinen Kommentar Dinc

7 = C {

GD c el | Eei der Rechnung wird ein Telefonanschluss extra nicht mit
DOwdles @ ol B3 CH> einbezogen weil wir den nicht brauchen.

Web Bider Maps News 0

1

Kann sein dass es5 in diesem Falle besser fir die Swisscom

GOUgle cobld § aussieht.

Suchd

Comment | Sonntag, 31. August 20028

Web
el |
Cablecom Internet 03 :blog . . . . . )
i o o ] o JF e 2 L[] Cahlecam eure Dienstleistung ist einfach nur mies! Ob sich
T o | Cablecom  hier der gunstigen Preis racht? Unser vorlaufiges [
Wenn Sie jet2t von Theern bisherig : Fingbadi | Sonntag, 12, Oktober 2008
schenken wr lhnen zusatzlich 2
errw cablecom chvindexfinterny
Produlde & Praisa - hi 1 . f '
e S S ¢ Bitte auch neuere Posts  wie  httprwww.conwet.ch
undfodes dern RO medabd : WE?E=E1 1 lesen.

www cablecom chiiem

CCist zwar ginstiger, jedoch haben wir jetzt den schon bald &
YWochen Yerspatung. 6 Wochen Offline. Was fir geine scheiss
Dienstleistung.

Internet Perdormance Test
DEENFRITPT [|IIIII]

hsl cablocom ch/ - Gk

Ergebais der Abstimmung uber C
e Verglesch ma anderen DSL- o

vy wisesimemep chuidsh anbiold

Bewertung von Cablecom . . . .
Bei Swisscom ist wiohl 2war auch nicht alles bhesser. Jedoch

hahe ich als Ex-Bluewin Supparter niemals so einen Mist erlebt
wie wirs jetzt won Cablecormn erleben.

cablecom - Touch \your war
Schiiessan See the Cablemodem

cablecom hispeed intermet biet nfasshar!
Mips Hsemce cablecom chvscp)

ref=hispeed.  mutr intemet

Comment | Mithwoch, 15, Oktober 20032

wie blog » Internet Cable
Als ndchster Schntl mizsen wir
oder Cablecom, das 121 hier die

v cormmal Chiwp/Ppe4 16 - 294

Dore

Eun

T 1 w1 uwwnamics.com |
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Ja, aber das liest ja niemand... (2 von 2)

"3 we: blog » lims

) | Unsgr M'?' 1 Kommentar »
o - c| Online si : : : -
Mach einmonatigen erbindungsunterbrichen, Mahnungen
lch weiss ¢ ohne Rechnung, Rechnungen nach dem Zahlungstermin und
ausprobie stunden billigsten Popgedudels statt eines Menschen am
Fluchen, anderen Telephonende, hab ich die kKonseguenzen endlich
hispeed 5 Herizn — gerogen und meinen Anschiuss gekindigt.
| MEINL irmnrm Comment | Senntag, 12. Qktober 2002
| WENrENd L. ;

Herren Cablecom frei. Sie haben sich ja schon genug angestrengt beim Modemn
| Versand.

| Mal schauen was die kompetente?? Hotline morgen meint. Ob wir wieder drei
mal Anrufen missen zum drei verschiedene Aussagen zu erhalten wie beim
Modermn’?

Dore

T 1 | uwwnamics.com |
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Treffer 4 von Google.ch bei ,,Cablecom Internet”

AR e ey schreiben Sie einen Bericht liber Cablecom »

File Edit ‘iew History  Delicious B

hilfreich?  Berichte
- C 4 E Urnfang: @ Frecheit |1
S . = vaon Firger, Uber "hizpead 10000", arm 15.03,200% urm 16:58 Uhr
4] cablecom internet - Google-Suche Warkung: Schaade das mein bericht hier geldscht wurde, denn es sollten alle wissen das diese firma einen
1 kunden wie dreck behandelt, Die Leitung wird einfach deaktiviert und dann heisst es es sei ein fehler

im system und es gehe bis zu einem manat bis es wied ..,
Mavigation: « Alle Proy | Urnfang: @ Seit Wechsel auf 10000/1000 Abo nur durchschnittlich nur noch 2500 khit/s

von driten, Uber "hispeed 10000", am 15.03,2009 urm 1%:24 Uhr
Startseite W erkurg: Seit ich im Februar 2008 mein S000,/500er &bo auf 100001000 erhiht habe geht "gar nichts mehr".
DSL Speedtest 1 Ich komme bei einer 24h-Messung auf durchschnittlich 2500 kbit/s download {upload ist ak). Das heisst

S — dann abends zwischen 17.00 Uhr und 01.00 Uhr noch z ..

: Peeteil=e| | Umfana: @ Habe Gekindigt!!!11]
DSL Tarifrechner von Rickard, Gber "hispeed 10000", am 10.02.2009 um 10:56 Uhr
IP-Merker W erburg: War viel zu lange bei Cablecom! Bin Online Gamer und so oft schlechte verbindung gehabt! Habe
g s 15.000 bekomme aber meist nur zwischen 6.000 und 2.000. Wenn es mal richtig gut [3uft ist s aur flr
DSL Pingkest B 1 ) .
ewer kurze Zeit. Wechsel zu Swisscom!

Downloadzeit

o } Urnfang: @ Geschwindigkeit und Suport
Mini-Startseite Anzahl abg | = von Wélchen, tber "hispeed 25000", am 08 02,2009 um 11:29 Uhr
Fur Webmaster Zufriedent | wertuna: Die Geschwindigkeit ist sehr gut im Schnitt ca. 27500 und 2650, Was will man mehr! Der Suport ist
Seite empfehlen Bewertund ! auch in Ordnung. Bin vall zufrieden mit Cablecom, \Wenn ich Cablecom mit Sunrise vergleiche ist es wie
. 1 Tag und Macht, Bin super zufrieden!
Gastebuch Eewertung B
" . 1| Yrofang: © wo drickt der Schuh
ERYSSad=ly Bewertund von sonpl, dber "hispeed 25000", am 07.0%,2009 um 12:23 Uhr
Haufige Fragen Bewertung | wertuna: Die negativen Kommentare Gberraschen mich, Ich habe gute Resultate. Habe gestern auf 25'000
Kontakt L upgradet und Resultat bis 45'000 (Download) und Upload bis 1'200 gemessen am Sa. 7.2.09, um
onta Gesamtbe| . el -
12:20, Ich werde das aber weiter verfolgen, Ubrigens bin ..

Benutzer-Lagin
Urnfang: © verarschung
von ter, Uber "hispeed 10000", am 05,03, 2009 um 22:59 Uhr

ECCLTIaEE Schreibe W erkung: Lasst also die Hande Weg von Cablecom bei mirist de analog modem 56 Kbitfs schneller als 10000
m" Del.ico.us u Khit/s von Cablecom nur Schrott, und werbung Bin sehr enttiuscht Kindigung sofort
B mister wong hilfreich? Urnfang: @ Katastrophale Performance
Diag Urnfang: von Sweep, iber "hispeed 25900"_. arm 05.03.2009 urn 19:21_Uhr } )
= W erburg: Ich muss gestn_aherj, dass ich ube!st erzirnt bin Gber die dargeboterje Leistung won Cableculm .bln. Ich
ool Wertung: u hab die 35 Mbit-Leitung und erreiche mehr als 15 Stunden taalich eine klagliche Leistunag, die ich
Linkarena 1 regelmassig bei http:ffhsi.cablecom.chfspeedtest/# me ...
L Technorati Umfang: @ FRECHHEIT
m ebrems Ll_mfang: von to, Ober "hispeed 10000", am Dl.lDS.ZDDSl urn 22:05 Uhr o ) )
W erkurg: Hispeed 10000 = Upload 1000 kbitfs oder? Kannst du vergessen bei mir hab ich aber nur zwischen 30
¥? vahoo! Wernd: i und 120 khitfs es sind 880 kbitfs weniger als es sein sollte oder ? das Heisst 10 ® langsamer als es

AL e T AT geeineelitedeiitia auhudie G Vg, Bl il B Al
T 1 | uwwnamics.com |
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Treffer 8 von Google.ch bei ,Cablecom Internet®

I Sippenhaftung bei Cablecom

won Fredy Kinzler

Gestern hat es mir bei der Lektiire des Blick am abend hat 85 mir fast den Nuggi

rausgehauen:

[...] Weil das Schreiben aus dem Eundendienst an die
Offentlichkeit gelangte, hat [EIBlXewy gleich sechs

Leute entlassen,
auch der dbteilungsleiter.

darunter ist laut «Sonntagszeitundgs

)

Zehnder hat jetzt ein Handy

INTERNETSTAR - Cablecom-Opfer Felix Zehnder
tut es leid, dass Cablecom mehrere Angestellte
_entliess, nur weil sein Schmahbrief offentlich wurde.

5 tist der Held aller ge- hatte sein Brief aller  FelixZohnder
E frusteten  Cablecom-  dings: Weil das Schreiben  (50)Kieiner
3 Briet grosse

= Kunden, Felix Zehnders
handschriftlicher  Brief
{«Ste scheissen mich an»)
< amusierte die Schweiz. Auf
{ Facebook gibt es gar schon
;rlmgt Zehnder-Fangrup-
¢ pen

ers A

4 ;
2 Weniger amiisiert lst
2 Zehnder selbst. Nachdem
3 wein Telefon immer noch
< nicht funktioniert, hat er
£ jetzt das Cablecom-Modem
2 samt Telefon =entsorgts.
= Mit «dieser Lumpenfirmas
£ wolle er nichts mehr zu tun
1 haben, sagte er gegentber
2 «Blicks. Eine Auswirkung

ausdem Kundendienstan
die Offentlichkeit gelang.
te, hat Cablecom gheich
sechs Leute entlassen, da-
runter ist laut «Sonntags-
2eitung» auch der Abtei-
lungsleiter.

Dem Zurcher Bau-
spengler tun die Enthasse.
nen leid: «Jetzt haben sie
Sundenbacke gefundens,
sagt er. «Dabei wussten
sich die Ange stellten nicht
anders zu helfen. Und die
Manager kiimmemn sich
weiter nur um  thren
Lohn,» bo

Auswirkungen

Man erinnert sich; letzte Woche ist der Beschwerde-Brief von Felix Zehnder an die
im Ty aufgetaucht. Die Message war deutlich (Zitat lick ):

[...] Keine Ahnung,

Buchhaltung gelernt habt.
zur jugendfreien Sorte im sechsseitigen Schreiben.

in welcher Bananenrepublik ihr
solche Satze gehdren noch

1 amics.co B



namics ’

Login Jain Twitter!

Nochmals neue Quellen?

Trwitter!

Cablecom nervt. Standig wollen sie mir

X ihre Rechnungen E-lf-ktl omsch
" gl 4., . NEIN

t w 'bke r Login Join Twitter! ht.

wieder in Winti. Und argere mich mit

der Cablecom rum. Servicewtste pur.
Si2a AM Mar 2grd from wehb

0_0O pkappel

Peter Kappel

S —

Quelle: http://search.twitter.com/search?g=cablecom+OR+%23cablecom

T 1 s | uwwnamics.com |




Ein bisschen kniffliger
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fo all cablecom ¢

J cablecom performance - Google-Suche - Mozilla Firafox
Fle Edt Yow Hgtory Defcous Sookmarks Jook  Help

Q@ c

Web Dider Maps New: Gaouwps Gopgle Mail Menr v
Ercenitacts Susta

GO ()Sle catiacom perarmence Elratainzsn

Suche © Das Web O Saiten suf Dautsch © Seden aus der Schweiz

Web Ergebnisse 11 - 20 von ungefahe 34800 fir cablecom performance (0,10 Sekundan)

Cablecom Performance

www cablecem chViop-angabote

Ordng Pnsvortelll 4 Mie fang komplett gratis auf Intemet

Peasches Schlauch » Blog Archive » Cablecom vall von 1600 bis 24 ...

18 Jan 2006 ... Matthias Mahr von macpreme ch hat belr Cablecom nachgefragt und folgende
o welche die Performance anderer Kundan beemtrachtigen wirde ...

pesche schizu ev200601 18 calile comewil-von- 1600-0i5-2400-brsrisen/ - Ahnlichs Saitar

Das Magann = VWann Cablecom kommit
6. Marz 2000 ... Zurock zum grossten Probdam: wenn Cablecom kommit. WAchtigh ... da ihre
Perfermance nur an der Anzahl Meukunden gemessan wird. ..,
dasmagazin ohfndex phpiwenn-cablecom-kammi/ - 16k

Bewerung von Cablecom (Intermet. Zugang)
Standige unterbriches und eine katastrophale Performance und ein noch schlmmerer
Kundendienst rundan dss Know-how von Cablecom 30 ..,

wvw wiaistmenaip chidsi-antuater'Cablecom fiml - 40k - b Cacha - &

think eMeidl Kkeingedruckdss ber Cablecom

o weiche die Pedermance anderer Kunden beentrachligen wirde Cablecom behak sich
vor, bei Vorliegen einer Gefahrdung des storungsfresn Betriebs des ..

blog emedi com 501/ Meingadrucktes-bai-cablecom mi- Aunliche Sl

Cablecom Group Improves Muliplay Semices with Juniper Networks
25 Apr 2008 ... Cablecom Geroup improves Mutiplay Semceas with Juniper Networks ..
Mexican cabde operator Lablecom Group mcveased 1he perdormance ar_d

2008/01_2008_(4_29-5_33 leml

W Jursper neds slanic y/ se-cantar/press-18les

d iJ a SH g oo, gooen. c searchigmc atbscoen perlormancnidimdeiacin |

Comments
el

g Sch

T ain
schl

cablecom performance - 230209 22.16 ¢a Flickr - Photo Shanngl - | Duese Set Ubersstzen |
cablecom performance - 230208 22.16 by macediste. b, mittlarweile wardan schon stwss

spmlr hu-e er'jetn--.«se uowmt der durchschntt rst ar;-v MET ..n

wor Editorial AZ Madien Gruppe In dcgpal[er Hinsicht profitien
Dateformat POF/Adobe Acrobat - HTML-Version

namics

Anm=idan *
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v

) Facebook | Se Facebook | Boykottiert Cablacom - Mozilla Firefox
Fie Edt Yew | Fle Edt Yow Hglory Defcous Pookmarks Jook  Heb

é W oy - C X o -J a BT 1t v, facabiock comy oup g =t 006032030485035 7 = | [[Gal* cakbncom anschiuss 3| (T -
facebook Home Profile  Friends  [nbay 5 ;

1L Boykottiert Cablecom

Advertrss
Hasic Info
Show resull - meson Irher et - Baads & G Cablecom thre Unhine Drog
TR becchissanstes Unbarnahmen der Schwvel i this Growe Thee Drogerie is
Désgdayng | ; Internet
e + bnmpetent & sebe

’ % Orogeste pirOninash
= Oeplayng 8 of 100 mambers See t wwvabalx
Group Type

Ul ascandes Soetim

Thes 5 & open group. Arryons can Prodbte Fr: ene g
jon and irke others to Jon g, gegen Cobulty
Wielness, Blaading
Admins {(Zatrmessnkwl), R
odet Kroditharte
» Mehael Sorderegoe (Swizerdand)
{creator)
Andy Iingre (San Diego, CA -
- e N Schanuck und Pi
Shop
Related Groups > .
hijouteria.c
IH-Partys -
+ablect Déplayng 5 of 7 wal posts, Son Al St : o 20% Raba
purcher s schines o8 s gaum

o 1
Remo Conod (Swtzerdand) wicte - fur FanS :

¢ 3Gpen en March 1, 2003 e i ‘*'I’»'—’"? e Jetzt Fan werden ur
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Durchschnaufen

>

A\

Selbstpublikation
— unterschiedliche Plattformen
— unterschiedliche Formate

» Person als Absender
— mit dessen Reputation
— mit dessen Netzwerk

» Tiefe Kontributionsschwelle
— Kommentare
— ,Fan of”
— Retransmit

>

\4

Suchmaschinen und Aggregatoren als Beschleuniger
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Markenfluhrung im Jahr 2008










| WILL D2
MY PART




NEW GAME







ReadWriteWeb ReadWriteTalk Enterprise Johwire

CIRead WriteWeb

Home | Products ends et of Archives

Obama to Announce VP By SMS, Email

v Marshall Kirkpatrick /.

008 220 PM /14 Comments ¢ Prior Post  Mext Post »

You know it's a new era when a US Presidential candidate plans to
make a major announcement using a new technology. The campaign

of Barack Obarma has announced on the blog for its social network that g
it will be announcing Obama's Vice Presidential running mate first by
maobile text message and email. John McCain doesn't even know how to

use a computer.

Is This Kitschy?

Yes. Is it cool, too, though? We think it is. This G ReadWriteWeb Poll
author signed up for the notification without a

a0 ligian®” " ogmacaut n™ N Bo ™™g 0 pudt oy




Login Join Twitter!

We just made history. All of this
happened because you gave your time,
talent and passion. All of this happened
because of you. Thanks

11:34 AM Nov sth, 2008 from web

BarackObama

Barack Obama

@ 2009 Twitter About Us Contact Blog Status Apps APl Search Help Jobs Terms Privacy
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Zufall?

»

»

»

»

»

»

T 1 o | uwwnamics.com |

Obama hat gegen McCain gewonnen
Obama hat gegen Clinton gewonnen

Obama hat obschon, obwohl er schwarz ist und sein
Mittelname Hussein ist

Obama hat gewonnen, obwohl der kein Geld hatte

Obama hat gewonnen, obwohl Amerika keine
ausgezeichnet funktionierende Demokratie ist

Obama hat gewonnen, weil seine Kampagne nichts
dem Zufall Gberlassen hat

- Henning von Vogelsang
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Reichweite von Social Media?

» .... And rightly so — the effectiveness of his campaign
has set a new benchmark for all advertisers and
marketers, especially those in the digital space. His
online campaign for change was a grassroots
movement on steroids. The seven million names on
its lists (email addresses, mobile phone numbers,
Facebook and MySpace pages) represent a
staggering 11 percent of the approximately 64
million votes the President-elect received. The
Obama campaign was an impressive orchestration of
on-message brand discipline, social media marketing,
networking, user-generated content and direct
marketing that built a fiercely passionate movement...

- Ryan Moede
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Zunehmend Fakt

» FUr gewisse Zielgruppen ist Online ist das primare
Kommunikationsmedium

» Online ist (auch) eine Schnittstelle zur Marke
— Interaktion (mit Menschen) steht im Vordergrund
— flr meine Freundschaft erwarte ich Loyalitat
— Online ist ein Pull-Medium

» Geschwindigkeit kann Grdsse Uberwinden
» ,Grassroot” funktioniert

» Es gibt keine Zielgruppen im klassischen Sinn

- Ein Konzept (mit einem Business Case) ist sehr wichtig

!l 1 s { | uwwnamics.com |
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Bevor wir losrennen...

Ein Konzept (mit einem Business
Case) ist sehr wichtig!
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Grundprozess (zur passiven Teilnahme)

» Wie bekomme ich mit, was die Online-Community tut?
» Wie trenne ich ,Renner und Penner”?

» Wie reagiere ich auf Lob und Kritik?

Markenmanagement im Social Web

» Google, Technorati * Sichtbarkeit / Relevanz * Priorisierung / Triage
* Sortierung * Autor
* Archivierung * Inhalt

T 1 s | uwwnamics.com |
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Harvest

WWW.hamics.com



Kennen und ,kennen sollen”

OMNITURE" Corporate website A

GO-OS]Q Analytics - _

>

webTrends Al A _
RELENTLESS ABOUT RESULTS J

namics ’

“Informations-Web”
(die Oberflache)

\
Weblogs
-

Soziale Netzwerke
y,

T 1 s {1 uwwnamics.com |

“Soziales-Web”
(die dunkle Masse)
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Die zwel wichtigsten Fragen

Wer tut es?

Wie reagieren wir?
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Spezialisierte Anbieter (ohne Empfehlung)

» Radian6 (www.radian6.com)
» Techrigy (www.techrigy.com)
» Buzzgain (www.buzzgain.com)
» Buzzient (www.buzzient.com)
» Filtrbox (www.filtrbox.com)

» Meltwater (www.meltwater.com)

» Hier noch ein paar Tipps:
http://www.bernet.ch/newsletter/september 2008

T 1 s | uwwnamics.com |
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Harvest: Was ist das Ziel?

» Sammeln ,aller” Quellen
» Extraktion ,meiner” Beitrage

» Dokumentation

T 1 s | uwwnamics.com |
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Handmade

1. Schlusselworte festlegen
—  Marke(n)
—  Produkt(e)
— Lernen aus der Erfahrung

2. Sekundarquellen abfragen (lassen)
— Google (Blog) Search
—  Twitter Search
—  Technorati
— Primarquellen entlang der Erfahrung erganzen (z.B.
aktives Diskussionsforum)

3. Treffer dokumentieren

T 1 s | uwwnamics.com |
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Harvest (am Beispiel einer Yahoo! Pipe)

edting ‘namics weh spy’ - Mozila Firefox

Ele ER Yew Moy Dejooss Bockmards Tock  Hep
G +C X w u u a B2 | Firp: ) jppes yahoo comiobesipipe adt?_ideYovoWSkIBGIWT 2CPM 700 -G J
gglpes namics web spy Pipe Saved o e
Layoul Expanrd All Collapse Al Hack 10 My Pipe New dave Save a copy Properties
[~ Saurces Sictes 5 = Sietetiet T
Fetch CSY ; et A tiess —
Feed Aulo-Discove 0| IFESRiEeed IR T (FehFas 3l )
(Fetch Feed - O URL O URL O uURL
;em"w 3 y! ©  hitpeeds tochnorad comysearcr @  hitpowlogs2arch googe cormiblog ©  hitpUsesech witier comisearch al
FuichPage ) | Y 4
Feteh B Feed ) N\ y
Flickr ) e ——e, — = =
(GoogiaBass”__20) N\ £ 4
Fem Bullger o) B A B
Yahoo! Local J) (nign =TT
oL :
(Yahoo! Search \
» User inputs 3
» Operatoss CUnigue e 23218
» Wt Filter non-unigus fems dased on Nem link >
¥ Sty
» Dato .‘l
b Location ) ' :
» Mumber = (AT
Fvorites O Sort by
b My pipes @ tem pudDate ¥ in descending v ordar
» Depracated : L 4
6 —d )
; Debugger Fetch Faed (15 items)
Timea takan: 0ATISO7: Refiash
' My girlfriend bates ay nev namics. com picture. .. fnamics
¢ Beute live sit Day Cossunigue 5 1 Franke (http /Zwev fraske cos/)
' mamicx lotto im papagei hiip /“maps google com/7q«47 425186%2C9 39164741147 425186%2C9 391647
¥ Heuto zum orsten Nal seit ca. 15 Jabren Lotto spielen fonamics
¢ Luxorioser Mac-Stander bei namics: http://wwv flickr. cos/photos/jstukers3403600403/
b Vorkshop-Prasestation “E-C ca als Vertriobskanal?® zus Daovnload htip /7tinyurl coa/c2ka2)y
P Dffice time in the morning. customsr vaorkshop in the afternocon. namics master 2008 in the svening. fvork Fvednesday
' Boris fubrt heute zvei noue mitarbeiter in den namics groove oin ~). http:/7ff 1x/-10P63
+7 more. ..
Transl e data froe L ysg, con ut 83 "
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Tool (am Beispiel von Buzzient)

e BUZZient. OVERVIEW | SENTIMENT | SHARE OF VOICE | TOPICS | OPINION LEADERS | TOP WEBSITES |

..\.‘=-_,
tew @ we

il Brand: Audi Bmw Jaguar Lexus Mercedes Porsche Date Range:
The| The sentimentindexis a Products: R8 Tt A6 S4 A4 A5 Q7 2005-01 ~
MEq  MeGanta pbIewN POSTIEY oF Sort By: Positive Negative Newest Bookmarked [
neg{ negatively people are currently ¥ d to | 2008-12
talki talking about a brand or

prod  iDroduc opiae. User noreply@blogger.com (Christian) on 2008-12-13 04:30:00 | Bookmark this post | E-mail this post

Ava Avalue of 0 means neutral
Sen sentiment. Positive values of
20d 20 orabove are typically very

Sentiment index: 63.9 | Link to original post

goo| good Audi R6: Rendered speculation
* Find car reviews on European cars such as Audi, Bentley, Porsche and many
more.
Pure speculation here about an Audi R6 in 2013, but the photojob looks very
nice!

> |n addition to the R3 there is a rumor about the R6, that would be

positioned between the R3 and R8. Even though Audi has not confirmed this, it
makes lot of sense. To be honest R6 makes more sense than R3. As R3 would
compete with the TT, then R6 would be Audi's alternative to Cayman.

<< Back to The German Car Blog

## Previous Posts

* Porsche 911 Carrera RS: Awesome photography
* Audi RS6 Sedan: Reviewed

Powered by FeedBurner

Powered by FeedBurner

User noreply@blogger.com (Christian) on 2008-12-13 04:27:00 | Bookmark this post
Sentiment index: 135.9 | Link to original post

Audi R8 V10 5.2 FSI quattro: Confirmed for US!

Sea Search:

* Find car reviews on European cars such as Audi, Bentley, Porsche and many
Swil  Switch help mode ON more.

Leal Leave Feedback The ultimate Audi, the Audi R8 V10 5.2 FSI quattro, has been confirmed for the
US. Great news for all American Audi lovers!

> We have received confirmation that the recently revealed Audi R8 5.2 FSI

T 1 & { | uwwnamics.com |
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Rank: Was ist das Ziel?

» Rangierung nach Relevanz

» Verstehen von Netzwekeffekten

T 1 e | uwwnamics.com |
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Was ist relevant? (Prinzipien und Quellen)

>

\%

Sichtbarkeit in Google

— The Anatomy of a Large-Scale Hypertextual Web Search Engine
Sergey Brin and Lawrence Page
(http://infolab.stanford.edu/~backrub/google.html)

» Autoritaten

\%

— ldentifying the influential bloggers in a community
N. Agarwal, H. Liu, L. Tang, P. S. Yu
(http://www.ejournal.unam.mx/cys/vol11-04/CYS011000405.pdf)

» Hubs and Spokes

— Information Diffusion through Blogspace
D. Gruhl; S. Guha; David Liben-Nowell; A. Tomkins
(http://www.sigkdd.org/explorations/issues/6-2-2004-12/5-gruhl.pdf)

» Verbreitungsgeschwindigkeit

— Predicting the popularity of online content
Gabor Szabo and Bernardo A. Huberman
(http://www.hpl.hp.com/research/scl/papers/predictions/)

T 1 a1 uwwnamics.com |
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Was ist relevant? (Tipps)

» Sites mit grosser Reichweite

» Menschen folgen
— regelmassiges Lob
— regelmassige Kritik

» Vernetzung ist meist der Beschleuniger
— Rucklinks (inkl. Trackbacks)
— Kommentare
— Retransmits
— Followers

T 1 a | uwwnamics.com |
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Tool (am Beispiel von Buzzient)

Tip
The §

meas|
nega]
talkin
prody
A valu
sentir
20 or

nood
good

4+ Buzzient.

Tip

The sentiment index is a
measure of how positively or
negatively people are currently
talking about a brand or
product online.

Avalue of 0 means neutral
sentiment. Positive values of
20 or above are typically very
good.

Searq

Search:

OVERVIEW | SENTIMENT | SHARE OF VOICE | TOPICS | OPINION LEADERS | TOP WEBSITES

Date Range: *
2006-08 -

fo | 2006-08 -

Brand: Audi Bmw Jaguar Lexus Mercedes Porsche
Products: R8 Tt AB S4 A4 AS Q7
Sort By: Positive Negative Newest Bookmarked

it up with a luxury saloon and grand tourer with the same engine. Giant killing at its best.

- 2005 The new M5 arrives and is a technorevolution. A lot of electronics that are vastly
confusing. Audi releases a new RS54, with a natuned 4.2 V8 (derived from the Le Mans car). It's
crowned one of the best sporting saloons, and is now available as a convertible and Avant...

- The future. ..

]

The next S6 is coming, with a V10. The next M3 is destined to have a V8. How long 'fill we get a
mainstream subcompact with a biturbo V127 Mercedes will probably do it first. Unless Audi
pips them. Most likely, judging by the RS3.

hitp:/fwww. ultimatecarpage.com/forum/images/blue/buttons/quote.gif

User on 2006-08-26 02:48:00 | Bookmark this post
Sentiment index: 292.0

The Audi Q7 is one of the best premium SUVs out there. Range Rovers are a getting little too
common nowadays and BMW X5s are getting a bit old. The Mercedes ML is too 'chic' for me and the
Cayenne is UGLY! The Touraeg however is a VW. Some of the Q7's good points are: it has the most
seats (7 seats vs 5 seats in the Cayenne, Touareg, Range Rover, X5 & ML), it has the infamous Audi
quattro system underneath, which means it can go futher off road and by off road i mean not the
soccer-field off road, i mean Pikes Peak off road. Yes the Range Rover can do the same but come
on, people that buy Range Rovers usually have pretentions to a managed estate in Hampshire.
People who buy a Q7 pn the ther hand have houses in the countryside, have big families and even
bigger wallets! And as for its looks. Well ok i'll admit that its not the most prettiest of

things but it will grow on you. Trust me. When my mum first drove our new Q7 back from the
dealership, i thought that it looked liked a whale. but now, 2 months on ifs looks have grown on

me. Ah but the only thing wrong that i've found with the Q7 is the new X5-which has 7 seats.
hitp:/fww_ultimatecarpage.comfforum/images/blue/buttons/quote.gif

Switc

Leavd

(1=

Switch help mode ON
Leave Feedback

Log Out

©2008 Buzzient

User modelcarfan on 2006-08-14 09:55:00 | Bookmark this post
Sentiment index: 242.6
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Eine ,normale” Kommunikationsaufgabe

» schnell

» Mensch als Absender (nicht Firma)

» auf Augenhdhe mit dem Absender

» ehrlich (und selbstkritsich wenn notig)

» am ertffneten Antwortdialog dranbleiben

- Es ist ein massiver Vorteil (evt. Prakondition), dass die
antwortende Person bereits eine Reputation in der
Community hat!

T 1 e | uwwnamics.com |



Beispiel: Synaxon

namics

XING’

Search

ﬁ Start

Your connection to Alex Kahl

Messages

, Jiirg Stuker
namics ag

TlAlex Kahl ©

Corporate Blogger

Germany
€ +49-521-9696232
Localtime: 08:12 PM (Europe/Serling

Logout \ Contact 1 Help ‘ Dowr'i‘!',

21,0586 membhers online
+ Invite contacts @102 Ao

Search | Search by nar

Advanced Search | P ow
BestOffers

Events Jobs

Groups

Show alternative routes: "Wh

) Alex Kahl 8
s SYMNAXON AG iy

Personal tags:

Enter tags (such as "private”, V-4 - 4’

"customer”, "New York") to hetter sort Send mess:

it R
Alex Kahl n(
Zu den gestry

Memo:

ein erfolgrei

[27 Jan 2009, Alex Kahl] Reason far & .
adding contact: Und die virtuelle I'm a XING
Yisitenkarte gleich hinterher @ generate

¥ Business details » Confirmed contacts (476)

Personal information

T 1 s | uwwnamics.com |

> About me
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> Guesthook




Beispiel: CMS Vendor Meme

namics

.-'>
{\7
dev [ did mention  did link
" “Why tagger tagger
Introduc  {
a nfa nfa
&
5
HOME Yas Yes
—_— Yes es
Featured 57
First Steps ﬁj No No
TheServer } nfa nfa
&
Popular Re 5 n'a n'a
Lars Trielo \ Yes Yes
s
—_—
Recently w.—:;_‘_ a a
.f':
Screenca s Yes es
Welcorme
Social Collaboration
JER-2873 enters Proposed Final Draft
Stage and gets restructured
Day talks at ApacheCon EU og
CME Vendor Meme Roundup
Apache Softvare Foundation turns
10 today
[LOTD] Joerg Hob's CQ Blog
Introducing the 'CME Vendor Merme'

- - " " SMAPSHOT d
-EW Spliala i, " g e NE Y egde S NP NPV ‘“‘"w

1st tagged on

17.3.2003 15:00

17.3.2009 20:36

17.3.2009 20:36

17.3.20039 15:00

17.3.2009 20:36

Post on

Company Blog
Perzanal Blog

Caompany Blog

Caompany Website

Company Wehsite

Company Blog

Caompany Blog

Campany Website

Company Blag

“"'lt__'%-ﬂ,f‘ah .'.n_ _ ’-‘A,,_ ‘-"“U@r

Product

Custom-build Blag on Day CRX
oogle Blogspot

Wordpress

Jahia 5

Eszcenic Content Engine 4

X YWebManager 9.0
CoreMedia CWS

Infopark CME Fiona 6.7

dotCMS

""""-if{wdﬁ Y e ST NN T Y r

2. provides a backlink to the blogger that tagged him,

3. and tags some other bloggers he wants to challenge.

Ttisin this great tradition that we heravith introduce: the

{
Allow comments  Mentions Day *
Yes nia '
L 4
o3 es Q
fes Mo a
] Mo ’
Mo Mo
Yes Mo
fes fes
‘fes Mo
Yes Mo ’
g

JCOR-RMI S;
o Cocoon pipelines in

- thanks Juanjo! {was:

o [jira] Created: (JC
Implement Reposito

o [jira] Created: (JOREH
jackrabbit-api depenz‘g
optional

o [jira] Created: {(JC

Mehr Infos: http://blog.namics.com/2009/03/das_cms_vendor.html
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Beispiel: Der kaputte Banner(lieferant)

2““6_“2_1 cl =~ D l: = = 0S50 = = plore
| Teures = Hi ¢ Fle Edt Miew Favorites Tools  Help :,'
namics * Mg a ;
: taztaturiziert L @ Back ~ () d ﬂ ) search i:/ Favarites é‘} 1~ iz ] - _] ﬁ @ 3
By patrice e
Klar, die I DIE M § Address |@ http: f henane, google. chysearch?hl=derls=GGLEY%2CGEL G% 302005-39% 2CEGELGEY 3hendg=intranstameta= V| Go CLinks
b
For the f|  Qemachte - Google - fintranet v| [C] search ~ @ | FaFerk € o Ehvbiocked | [ options &8 (] intranet
capitalitzy  Doch das Zum Glick Anmalden &
selected Gerade & . o
TS = YWetry Web Bilder Groups “erzeichnis Mews Desktop Mehr»
fir die " In : , ZveLrd roups Desktop _
EE] namics | | [ Suche Enmweiterte Suche
iz wehat tH 0 LJS e intranet Einstellungen
i aufgescha Suche: @ Das Web O Seiten auf Deutsch O Seiten aus der Schweiz
- interessied I Bloggd wen Ergebnisse 1- 10 von ungefahr 121°000°000 fur intranet. (0.09 Sekunden)
egal. Daz Bannery Intranet Anzeigen Anzeigen
Tao bad 4 ,.'3.||5.C| flink . beszer? Ich w.WehOfﬁce.com lhr Intranet in wenigen Minuten eingerichtet und bereit Intranet Komrmunikation
meinen v Der "Morm [NSyma Modulare Int T i hevall Inhalte optirmieren und besser
0 WAL RS YT, COm odulare Intranet - Losungen TUr ansprucnsyvolle verkaufen.
" und wahrs Die ersten LUntermehmen. wnnw hernet ch
Die q tehnell reigen, 2] a
Comments gefu Ehneter de wikipedia.orgiwikifntranet Web-Applikationen
Jiirg Stuke ‘ Ahnliche Seiten Intranet-, Extranet-, Shopldsungen
e, 03 15 Bitte ver lch habe S mit kostenlosem CMS typo3
benut . . mir eine Tad Intranet-Fachtagun waew. cabag. ch
Gar nich elizen) bei ELDEE]F , _ Ten Best Intranets - Mielsen Intranet Design Anual 2006, _ ALTAMA Pharma ) )
ar micht g . ping.blazusl Tntranet- Erfolgsfaktor Projektmanagement ... Irnmer aktuell inforrmiert
weiss, auf Besten [ gerichtets whine namics. cominews-medien/ daten-events/intranet-fachtagung. htral - 18k - 12, Intranet fiir beliebig viele
. ) Thr IUn zu zeige| Mérz 2006 - Im Cache - Ahnliche Seiten Mitarbeiter zum Festpreis
Eine Sute_ i narmics T Ei I : wenney weblication. de
fnach} ich n exzelel  (Referrers Jl Intranet Journal - Intranet Design, Development, Content ... - [ Diese SharePoirt Se
' ite i gdrerQIint oervlces
. - des Chalogy Blogz toppe) Seite dbersetzen | L -
Hoffentlich Unschin. | 2 Intranet Joumal the anline magazine about infarmation technalagy far intranet M3 SharePoint Solutions
nicht bei EI:ItIEFtI'Egb - waMizs || design, applications, corporate extranets, xml tutarials and infomation, ... Beratungy _und Implementiarung
Web2Com wranw intranetjiournal comy - 87k - 12, Marz 2006 - I Cache - Ahnliche Seiten WA NAMICS. COMm
Patrice - i Intranet-Fa
20060212 WEhECD” 22. Mdrz 20§ Intranstberater de - Das Portal rund um Ihr Intranet Intranet Portal
IST.. wew intranetberater. de ist ein Portal, das vielfaltige Infarmationen zum Thema Partal, Dokumenter- 2, C_ontent-
Kriege den Intranet higtet. managemgnt, Collaboration, WWorkflow
cinfach sein]  ¥¥18 SUCh immer: Jarg, bitte Alas los! wranw intranetberater. des - 80k - 12, Warz 2006 - Im Cache - Ahnliche Seiten o denin. de
El narnina ahnn onsadacdond b
vian BloggingTom, shgeledgt unter Inter @ D 1rtermet
Eloggerli - repeer |
2006-02-19 08:49.17
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Abschluss
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Das Spielplatz-Prinzip

» Ein stiller Ort wirkt wenig » Spielend Kinder ziehen
einladend. spielende Kinder an.
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Die Community und meine Marke

»

»

»

»

»

!l 1 s {1 uwwnamics.com |

Konsumenten wollen Zugang zur Marke, Interaktion:
Auch Online

Marken werden durch Konsumenten geformt

Gehen Sie von Bedurfnissen von Menschen aus >
Soziale Kaufargumente

Ehrlichkeit, Transparenz und Geschwindigkeit

Die Rolle des Markeninhaber in der Community

— Reputation entsteht durch den regelméassigen Beitrag
von relevanten Inhalten

— Online-Beziehungen sind nicht gratis, bedingen aber ein
Zeitinvestment

— Absender sind Menschen

— Selbstorganisation zulassen (Interaktion zwischen
Gleichgesinnten)
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The Deer has now a Gun!
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