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Relevante Dimensionen: Übersicht

User User 
Interface

IR-
Applikation

Daten
(Typen, Qualität)

unstrukturiert

strukturiert

annotiert
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Schema: Detail User Interface

User Eingabe
(Query, Interaktion)

Zieldokument

Trefferliste

blättern,
Relevanzfeedback,

Direktaktion u.a.

unstrukturiert

strukturiert

annotiert
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Hintergrund: Suchverhalten von Usern im Intranet

» Dominante Zugänge
– Navigation
– Stichwortverzeichnisse, Kataloge, alphabetische Listen
– Suche meist sekundär
– Bookmarks (oft im Browser!)
– Contentlinks
– oft organisatorischer Zugang über z.B. Abteilungen

» Suchstrategien
– Wiederholung eines als erfolgreich angesehenen Wegs
– Bestehendes Wissen wird verwendet
– Wenig Experimentierfreude (sehr geringe Lernkurve)
– Geringe Frustrationstoleranz (schneller Griff zum Telefon)
– Kein Treffer: Mehr Kriterien eingeben! 

» Informationsbedürfnis
– Sehr spezifisch: Mensa-Menu, spezifisches Dokument, Person etc.



5 www.namics.comwww.zeix.com

Trefferseite – Websuche (unstrukturierte Daten)

» Suchmaske
– zur Kontrolle der Eingabe
– zur schnellen Iteration
– zur Einschränkung des 

Suchbereichs

» Zusammenfassung der 
Suche

» Trefferliste

» Blätterfunktion
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Trefferseite – Sitesuche (annotierte Daten)

» Hier schlecht umgesetzt:
– Suchbegriff wird nicht 

wiederholt im Suchfeld
– Klar schlechter sichtbar 

als im Suchfeld

» Gleiche Elemente wie bei 
Websuche:

– Suchmaske
– Zusammenfassung
– Trefferliste

» Könnte mehr Elemente 
haben:

– Gruppierung
– Sortierfunktionen
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Trefferseite – Shop (strukturierte Daten)

» Zusätzlich:
– Einschränkungen nach 

Kategorie und nach 
Zustand

– Einschränkung nach 
Bereich (Objektarten)

» Gleiche Elemente wie bei 
Websuche

– Suchmaske
– Zusammenfassung
– Trefferliste
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Was gehört auf die Trefferseite?

» Suchmaske
– mit Wiederholung der Abfrage

» Trefferliste
– Blätterfunktion
– bei annotierten und strukturierten Daten: evtl. Sortierfunktion

» bei strukturierten und annotierten Daten: weitere 
Einschränkungsmöglichkeiten nach Attributen

» Bereichseinschränkungen

» Gruppierung nach Kategorien, Attributen

» Und… zeigen sie auch an, was sie nicht haben, wenn es dem 
Informationsbedürfnis ihrer User entspricht: 

– z.B. Im Materialshop – nicht mehr erhältlich; 
– z.B. Abteilung nicht mehr zuständig, neu Abteilung XY
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Trefferseite Intranet (exemplarisch)

» Suchmaske
– Bereichseinschränkung
– Dateityp
– Kategorien
– Funktion Suchabo

» Wahl der Kategorie 
(Objekttyp)

» auf jeder Seite 
– Telefonbuch
– Sitesuche
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Trefferseite Intranet (exemplarisch)

» Trefferliste
– Gruppierung nach 

Kategorien
– Sortierbar nach 

verschiedenen Attributen

» Zusammenfasung und 
Blätterfunktion
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2 Titel des Dokuments Andreas Müller 18.09.2006          PPT

Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschrei-
bung Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung
Bereich C > Themen > Wirtschaftskriminalität > Titel des Dokuments

Treffer – annotierte Daten (exemplarisch)
» Titel
» Autor
» Datum
» Dateityp

» Beschreibung
– primär: redaktionell

gepflegter Text 
(Description)

– alternativ: Zitat aus
Dokument

» Pfad
– wo liegt das Dokument?
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Telefonbuch
Vorname Name Telefon E-Mail Abteilung Standort

Peter Meierhans 044 255 25 55 peter.meierhans@firma.com XY Zürich
079 555 55 55 WH1

Andreas Zingg 061 260 25 95 andreas.zingg@firma.com Z7 Basel
079 511 00 00 RO3

Treffer – strukturierte Daten (exemplarisch)

» Anzeige der wichtigsten 
Attribute

– Sortierbar nach
verschiedenen Attributen

– E-Mail und evtl. 
Telefonnummern direkt
verlinkt

» Name verlinkt auf 
Detailseite
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Wie sieht der optimale Suchtreffer aus?

» Ziel: User muss möglichst schnell erkennen können, ob ein 
Treffer für ihn relevant ist

– d.h. sein Informationsbedürfnis teilweise oder ganz befriedigt

» bei unstrukturierten Daten
– kurzer, sprechender Titel
– kurze Beschreibung der Seite (aus Text)
– Quelle
– Fileformat
– Autor und Datum

» bei annotierten und strukturierten Daten
– Anzeige der wichtigsten Attribute
– Im Intranet immer: Titel, Autor, Datum, Dokumentart, Pfad 

(Breadcrumb), Kurzbeschreibung, (bei PDF, doc.etc. Seitenzahl)
– z.B. Preis, Verfügbarkeit bei einem Intranetshop, Material
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Die häufigsten Fehler bei der Trefferdarstellung

» Nichts aussagende Titel
– interne Begriffe
– Filenamen
– URLs

» Schlechte Beschreibung
– z.B. Marketingtalk anstatt Information

» Darstellung der Relevanz eines Treffers

» Schlechte grafische Aufbereitung
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Volltext Telefonbuch

Suchenallen Bereichen

alle Dateitypen

in

Keine Treffer zu Geldwätcherei

Geldwätcherei

nur Anleitungen nur Formulare

Meinten Sie: Geldwäscherei (37 Treffer)

nur Weisungenalle Dokumente

Suchabfrage als Abo

Spezialfall 0 Treffer (exemplarisch)

» Tipps zur Optimierung 
der Suche

– nur direkt verlinkte 
Tipps werden genutzt

» Wiederholung der 
Suchmaske

» Zusammenfassung der 
Suche

Volltext Telefonbuch

Suchenallen Bereichen

alle Dateitypen

in

nur Weisungen

Keine Treffer zu Geldwäscherei in Anleitungen

Geldwäscherei

nur Anleitungenalle Dokumente nur Formulare

Tipp: Suchen Sie in allen Dokumenten (21)

Suchabfrage als Abo

» Tipps zur Optimierung 
der Suche

– bei eingeschränktem 
Suchbereich
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Rangierungsverfahren

» Ranking = Verfahren um eine Menge von Elementen in 
eine Rangfolge / Reihenfolge zu bringen...

» Häufig gehörte Aussage: "Unsere Intranet-Suche sollte so 
gut sein wie Google"

» Aber:
– Grunsätzlicher Unterschied Intranet und Google

– Im Intranet heisst der Such-Case: „Suche genau das Dokument, das vor 
x Monaten dieses Thema behandelte“

– Bei Google heisst der Such-Case: Such mir irgendein Dokument (von 
evtl. Tausenden), welches die Information enthält

– Warum Google so gut ist:
– Page-Rank-Verfahren
– Nutzungsmessung
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Google.com: PageRank-Verfahren

» Je häufiger eine Seite von einer anderen (wichtigen) Seite 
verlinkt ist, desto wichtiger ist diese

– Reputation von wissenschaftlichen Papers über Zitate
– Zufälliger Surfer

» Linkkontext der abgehenden Seite wird
der Zielseite zugerechnet

10

9

5

5

3

3
3

8

5

Literatur
– Page, Brin, Motwani, 

Terry. The PageRank
Citation Ranking: Bringing 
Order to the Web. 1999.

– Kleinberg. Authoritative 
sources in a hyperlinked 
environment. 1998.
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Google.com: Nutzungshäufigkeiten

» Häufiger geklickte Treffer und stärker 
frequentierte Seiten werden besser 
rangiert

User Eingabe
(Query, Interaktion)

Zieldokument

Trefferliste

blättern,
Relevanzfeedback,

Direktaktion u.a.

Messung mittels Google ToolBarMessung mittels Google ToolBar

Messung der Klicks auf TrefferMessung der Klicks auf Treffer

href="http://www.namics.com/" 
onmousedown="return 

clk(this.href,'','','res','1','')"
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Anwendbarkeit im Intranet

» PageRank
– Intranet-Seiten sind wesentlich weniger 

verlinkt als Internet-Seiten 
PageRank funktioniert weniger gut

» Nutzungsdaten
– IR-Produktspezifisch, ob Nutzungsdaten automatisch für 

Ranking mitverwendet werden
– Von Standard IR-Applikationen meist nicht berücksichtigt
– Hohe Anforderung an IR-Produkt und Implementation
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Weitere Ranking-Verfahren: Datum

» sinnvoll, wenn Suchfunktion als Suchstrategie für aktuelle 
Informationen verwendet wird (z.B. E-Mails)

» weniger sinnvoll 
für weiter zurück 
liegende 
Dokumente
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Weitere Ranking-Verfahren: Suchwortfrequenz

» Gewichtet nach Auffälligkeit der Platzierung (Titel, Text, 
URL)

» Auch Meta-Keywords sinnvoll (Im Gegensatz zu Internet, 
da Spamming-Gefahr im Intranet kleiner)
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Wortfrequenzen (On Page)

Häufigkeit der Suchworte
auf der Trefferseite 

Auffälligkeit
der PlatzierungX

Häufigkeit der Suchworte in der Kollektion
Relevanz = 

Literatur
– Robertson, Walker, 

Beaulieu, Gatford, Payne. 
Okapi at TREC-4, in NIST 
Special Publication 500-
236: The Fourth Text 
Retrieval Conference
(TREC-4): 73-96. 1995.
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Fazit Ranking im Intranet

» Suche ist nur so gut wie eingepflegter Inhalt
– Gutes Ranking lässt sich nicht rein technisch lösen
– Iteratives Vorgehen zur Optimierung
– Ohne sinnvollen Seitentitel/Inhalt keine sinnvollen 

Resultate 

» Guter Inhalt ist teilweise steuerbar
– Annotation von unstrukturierten 

Daten
– Vorgaben für Titel, Description, 

Keywords im CMS
– Als Pflichtfelder (Titel) oder 

optionale Felder (Keywords)
– Schulung von Autoren
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Weitere Strategien zur Verbesserung von 
Trefferlisten

– Rechtschreibe-Korrekturen (Wörterbuch-Integration)
– Synonyme (Thesaurus oder manuell gepflegt)
– Top Treffer (manuell gepflegt)
– Entitätenerkennung (z.B. anhand Keyword „contact“ bei 

Namen)
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Spezialfall Intranet: Berücksichtigung von 
Berechtigungsstrukturen
» Intranets können Dokumente mit unterschiedlichen 

Zugriffsberechtigungen enthalten:
– News, Wissensinformationen (für jedermann 

zugänglich)
– GL-Sitzungsprotokolle (nur definierter 

Personenkreis)
– HR-Dokumente wie Lohnstatistiken (nur 

definierter Personenkreis)
– etc.

» Zugriff auf Dokumente selbst geschützt z.B. mittels Closed
Usergroups (Login, Benutzererkennung)

» Was soll eine Suche mit solchen Bereichen machen?
– Gar nicht indizieren? Keine Treffer aus CUG werden gefunden
– Indizieren? Geschützte Dokumente werden gefunden 

Sicherheitsproblematik
– Steigerungsform: Unterschiedliche Lese-Berechtigungen innerhalb 

des gleichen Dokuments

HRIT

Home

AdminNews

CUG CUG
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Trefferliste mit schützenswerten Inhalten



27 www.namics.comwww.zeix.com

Lösung für Suche nach geschützten Dokumenten

» Retrieval Applikation muss Berechtigungen auf 
Dokumente kennen (bzw. abfragen können)

» 2 Varianten: 
– Übergabe von Berechtigungsinformationen als Metadaten 

beim Indexieren eines Dokuments
– Überprüfung kurz vor Auslieferung der Trefferliste, ob der 

Benutzer berechtigt ist (last second check)

» Je nach Benutzerstruktur 
Performance-intensiv
und aufwändig in der 
Implementation

CMSIR-Applikation: Trefferliste
Benutzer x ok

Benutzer x not ok

etc.
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» Die Userbedürfnisse und die vorhandenen Daten-
Typen und Daten-Qualität bestimmen das User-
Interface

– Richtig und gut gepflegte Inhalte sind massgebend 
für die Trefferqualität und das Ranking

– Autoren User Interface ist mitentscheidend

» Die durchsuchten Daten (Kollektion), die 
Suchanfrage (Query) und die Suchlogik haben eine 
Zusammenhang

» Es gibt zahlreiche einfache Tricks zur Verbesserung 
von Trefferlisten

Abschluss

unstrukturiert

strukturiert

annotiert


