Die treffende Auswahl anbieten: 2Ea4Pg namics
Im Intranet (Referat 3b)
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Relevante Dimensionen: Ubersicht
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strukturiert g

annotiert
User User IR- Daten
Interface Applikation (Typen, Qualitat)
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Schema: Detall User Interface
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% unstrukturiert

strukturiert @
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/ blattern,

Relevanzfeedback,
Direktaktion u.a.

User Eingabe
(Query, Interaktion)

Zieldokument
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Hintergrund: Suchverhalten von Usern im Intranet

» Dominante Zugéange
— Navigation
— Stichwortverzeichnisse, Kataloge, alphabetische Listen
— Suche meist sekundar
— Bookmarks (oft im Browser!)
— Contentlinks
— oft organisatorischer Zugang uber z.B. Abteilungen

» Suchstrategien
— Wiederholung eines als erfolgreich angesehenen Wegs
— Bestehendes Wissen wird verwendet
— Wenig Experimentierfreude (sehr geringe Lernkurve)
— Geringe Frustrationstoleranz (schneller Griff zum Telefon)
— Kein Treffer: Mehr Kriterien eingeben!

» Informationsbedurfnis
— Sehr spezifisch: Mensa-Menu, spezifisches Dokument, Person etc.
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Trefferseite — Websuche (unstrukturierte Daten)

» Suchmaske
— zur Kontrolle der Eingabe
— zur schnellen Iteration

— zur Einschrankung des
Suchbereichs

Suche

» Trefferliste

\ » Zusammenfassung der
_—

» Blatterfunktion
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Trefferseite — Sitesuche (annotierte Daten)

» Gleiche Elemente wie bel
Websuche:

— Suchmaske
— Zusammenfassung
— Trefferliste
» Konnte mehr Elemente
haben:
— Gruppierung
— _Sortierfunktionen

» Hier schlecht umgesetzt:

— Suchbegriff wird nicht
wiederholt im Suchfeld

— Klar schlechter sichtbar
als im Siuchfeld

T 1 e ] WWW.Zeix.com www.namics.com |



- 9 namics

Trefferseite — Shop (strukturierte Daten)

» Gleiche Elemente wie bei
Websuche

— Suchmaske
— Zusammenfassung
— Trefferliste

» Zusatzlich:

— Einschrankungen nach
Kategorie und nach
Zustand

— Einschrankung nach
Bereich (Objektarten)

—a—e T PUS
con o Ly — -—
— 4

MNarrow by Condition “

Used
New
Collectible
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Was gehort auf die Trefferseite?

» Suchmaske
— mit Wiederholung der Abfrage

» Trefferliste
— Blatterfunktion
— bei annotierten und strukturierten Daten: evtl. Sortierfunktion

» bei strukturierten und annotierten Daten: weitere
Einschrankungsmaglichkeiten nach Attributen

» Bereichseinschrankungen
» Gruppierung nach Kategorien, Attributen

» Und... zeigen sie auch an, was sie nicht haben, wenn es dem
Informationsbedurfnis ithrer User entspricht:

— z.B. Im Materialshop — nicht mehr erhaltlich;
— z.B. Abteilung nicht mehr zustéandig, neu Abteilung XY
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Trefferseite Intranet (exemplarisch)

» auf jeder Seite
— Telefonbuch
— Sitesuche

/

» Wabhl der Kategorie
(Objekttyp)

» Suchmaske
— Bereichseinschrankung
— Dateityp
— Kategorien
— Funktion Suchabo
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Trefferseite Intranet (exemplarisch)

» Zusammenfasung und
Blatterfunktion

» Trefferliste

— Gruppierung nach
Kategorien

— Sortierbar nach
verschiedenen Attributen
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Treffer — annotierte Daten (exemplarisch)

» Titel

»  Autor

» Datum
» Dateityp

18.09.2006

Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschrei-
bung Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibun

Bereich C > Themen > Wirtschaftskriminalitat > Titel des Dokuments

PPT

2 Titel des Dokuments Andreas Miiller

» Beschreibung

— primar: redaktionell
gepflegter Text
(Description)

— alternativ: Zitat aus
Dokument

» Pfad
— wo liegt das Dokument?
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Treffer — strukturierte Daten (exemplarisch)

Telefonbuch

ZVorname  {Name Telefon ZE-Mail Bbteilung  Standort
Peter Meierhans 044 255 2555  peter.meierhans@firma.com XY Zirich
079 555 55 55 WH1
Andreas Zingg 061 260 2595  andreas.zingg@firma.com Z7 Basel
079 511 00 00 RO3

» Anzeige der wichtigsten
Attribute

— Sortierbar nach
verschiedenen Attributen

— E-Mail und evtl.
Telefonnummern direkt
verlinkt

» Name verlinkt auf
Detailseite
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Wie sieht der optimale Suchtreffer aus?

» Ziel: User muss madglichst schnell erkennen kbnnen, ob ein
Treffer fur ithn relevant ist

— d.h. sein Informationsbedtirfnis teilweise oder ganz befriedigt

» bei unstrukturierten Daten
— kurzer, sprechender Titel
— kurze Beschreibung der Seite (aus Text)
— Quelle
— Fileformat
— Autor und Datum

» bel annotierten und strukturierten Daten
— Anzeige der wichtigsten Attribute

— Im Intranet immer: Titel, Autor, Datum, Dokumentart, Pfad
(Breadcrumb), Kurzbeschreibung, (bei PDF, doc.etc. Seitenzahl)

— z.B. Preis, Verfugbarkeit bei einem Intranetshop, Material

Sl ! ] WWW.Zeix.com www.namics.com |



- 9 namics

Die haufigsten Fehler bei der Trefferdarstellung

» Nichts aussagende Titel

1 1 2. ind?
I nte rn e Beg rlffe Alle Indikatoren Gffentliche Entwicklungzhilfe Bedeutung des Indikators Die Armutsbekdmpfung in Entwicklungs- und
Transitionzldndern izt ein integrales Element der Strategie der Machhaltigen Entwicklung und fir deren Erfolg unabdingbar

. (Postulat 6a). De... ( 06.07.2006 - HTML - 60k )
—_— FI | enamen http://www.bfs.admin.ch/bfs/portalideind.. /ind7.indicator. 70701. himi

— URLsS

» Schlechte Beschreibung
— z.B. Marketingtalk anstatt Information

» arstelliina der Relevanz eines Treffers
| Format | Wichtigkeit

C5 - Finanzierungsablauf HTML G9%
Sechs Schritte bis zur Auszahlung lhrer Hypothek. Wir begleiten

Sievon der ersten Kontakinahme bis zur Auszahlung der

Hypothek.

» Schlacrhta araficeha Anifhar itung

...= UB5 in der Schweiz = Privatkunden = Hypotheken =
Finanzierungzakblauf

—+ Finanzierungsablauf bei UBS Hypotheken in der Schweiz
Mit UBS Hypotheken in sechs Schritten zum Eigenheim.

25 Olt. 2004
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Spezialfall O Treffer (exemplarisch)
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» Wiederholung der
| Volitext | Telefonbuch | I Suchmaske
|Geldwétcherei |in |aIIen Bereichen V| [ Suchen } [ Suchabfrage als Abo ]
|al|e Dateitypen | Z f d
(*) alle Dokumente  _ nur Weisungen ) nur Anleitungen  _ nur Formulare % sl i =y
Suche
Meinten Sie: Geldwascherei (37 Treffer) » TlppS ZuUr Optimierung
der Suche
— nur direkt verlinkte
Tipps werden genutzt
J Volltext H Telefonbuch
|Geldwéscherei |in |aIIen Bereichen V| [ Suchen J [ Suchabfrage als Abo ]
|alle Dateitypen | » Tipps zur Optimierung

{_» alle Dokumente  _) nur Weisungen  *) nur Anleitungen  _ nur Formulare

Tipp: Suchen Sie in allen Dokumenten (21)
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— bei eingeschranktem
Suchbereich
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Rangierungsverfahren

» Ranking = Verfahren um eine Menge von Elementen in
eine Rangfolge / Reihenfolge zu bringen...

» Haufig gehorte Aussage: "Unsere Intranet-Suche sollte so
gut sein wie Google"

Google

Web Bilder Groups MNews Desktop Mehr»
| eeeeeeeeeeeee
Einstzllungen
[ Google-Suche ][ Aufgut Gliick! ] Sprachtools
Suche: @ DasWeb O Seiten auf Deutsch O Seiten aus der Schweiz

» Aber:

— Grunsatzlicher Unterschied Intranet und Google

— Im Intranet heisst der Such-Case: ,Suche genau das Dokument, das vor
X Monaten dieses Thema behandelte”

— Bei Google heisst der Such-Case: Such mir irgendein Dokument (von
evtl. Tausenden), welches die Information enthalt

— Warum Google so gut ist:
— Page-Rank-Verfahren
— Nutzungsmessung

T ! w ] WWW.Zeix.com www.namics.com |
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Google.com: PageRank-Verfahren

» Je haufiger eine Seite von einer anderen (wichtigen) Seite
verlinkt ist, desto wichtiger ist diese

— Reputation von wissenschaftlichen Papers uber Zitate
— Zufalliger Surfer

Literatur
2 — Page, Brin, Motwani
T 9 5 __— Terry. The PageRank
— .

\ T Citation Ranking: Bringing
\ 3 Order to the Web. 1999.
— Kleinberg. Authoritative

. _ _ sources in a hyperlinked
» Linkkontext der abgehenden Seite wird environment. 1998.

der Zielseite zugerechnet
0 o 0 wwzeixcom |  wwwnamicscom |
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Google.com: Nutzungshaufigkeiten

ﬁessung mittels Google ToolBar

\ ) Trefferliste

Messung der Klicks auf Treff)

Zieldokament Relev

» Haufiger geklickte Treffer und starker

href="http://www.namics.com/"

frequeﬂtlerte Selten Werden beSSGF \\ onmousedown="return /
rangiert

clk(this.href,"," 'res','1",")"
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Anwendbarkeit im Intranet

» PageRank — = =

. . . . _\
— Intranet-Seiten sind wesentlich weniger
verlinkt als Internet-Seiten

- PageRank funktioniert weniger gut

» Nutzungsdaten

— IR-Produktspezifisch, ob Nutzungsdaten automatisch ftr
Ranking mitverwendet werden

— Von Standard IR-Applikationen meist nicht bericksichtigt
— Hohe Anforderung an IR-Produkt und Implementation
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Weitere Ranking-Verfahren: Datum

» sinnvoll, wenn Suchfunktion als Suchstrategie ftr aktuelle
Informationen verwendet wird (z.B. E-Malls)

® stuker - Windows Desktop Search

File  Edit  Wiew

e Back -

Address ,_J Windows Desktop Search Results

Favorites  Tools  Help

» weniger sinnvoll
far weiter zurick
liegende
Dokumente

1 )
> | ? P Search Folders

nao'
Desktop Search

! All Locations - BE E-mail 2,017 results H- @

Everythi '. Docurment: .ﬁ Music

j,) Building initial index. Results may be incomplete, MOTE: Outlook or Qutlook Express
Title: Author
i G raphi 0.1.ppk {Agenda) Jirg Stuker [l Schema:
3a_Treffende-Auswahl-Internet_w0, 1. ppt (Agenda) Jurg Stuker Sun 11:50 AM 566 KE  Mic HBeSichi

w0 @] n_GLA_190CTO6_Protokoll_vi.doc (Prokokell 19, 19, 0. UBU Sat 10/21 144 KB Mic
* IE_] namics_CMS-Eval_template_v3.2.xls {(CM3 Evaluation) Jurg Stuker B. .. Fri 10/20 115KE  Mic Interface
* @ gkb_Innovation_Circle_180k06_w1.ppt {GKE Innowvatio...  Jirg Stuker Fri 10/20 BAZME  Mic 3 Projektabl
#* @] n_GLA_190ki06_w0.2.ppt (Kundenname Prasentations...  jstuker Thu 10/19 i .S0ME  Mic
* IE_] n_Kalender_2007_0.1.xls Thu 10/19 29.0 KB Mic
w0 B n_Kalender_2007_0.1.xs Thu 10/19  §29.0KE Mic LRI
* IE_] 2005.doc Jurg Stuker Thu 10/19 3058 KB Mic
#* @ n_GLA_190kk06_w0.1.ppt (Kundenname Prasentations, .. jstuker Wed 10/18 .44 ME  Mic
* ‘@ L T L pla Ll Pl Faey rer Wed 10/18 .72ME Ad
* @ o g el g L= T " Tue 1017 1.22ME  Mic
a0 WU il e il S =Ty Tue 1017 | 164 KB Ad:
* @ H -l | T el i e Ea L F R ] Tue 10§17 1.03ME  Mic
#* IE_] s _Pearam . . = Mon 1016 153 KB Mic
wr BEE) . TR [T 10/13/2006  49.0KE Mic
#* @_] et P R i i 10/9/2006 Fa.0KE Mic
#* @ i e ey e i iy g = 1045{2006 365 KB Mic
* l@ e = =l EAfa L e el P e =" PR /2912006 TIZKE Ad
#* @ T Rrwir et OhSEE wl o Tk [ 9/28/2006 B.0ZME  Mic
#* @ o i, T e s g T 9/28/2006 F93 KB Mic
* @ TR il R DL | e BB 9f2a/2006 F.S8ME Mic . Slide 1 of 3 5 .EI Slide Show
< | >

! 2 ] WWW.Zeix.com o B
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Weitere Ranking-Verfahren: Suchwortfrequenz

» Gewichtet nach Aufféalligkeit der Platzierung (Titel, Text,
URL)

» Auch Meta-Keywords sinnvoll (Im Gegensatz zu Internet,
da Spamming-Gefahr im Intranet kleiner)

<meta name="DEZCEIPTION" content=Yirtenzachutz|halt =zich nicht an Landesgren=en.
<meta name="EEYIWORD:" content=lArtenschutz)] Artenschutzabkommer, Schutz won Tier

0 aa ] WWW.Zeix.com www.namics.com |
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Wortfrequenzen (On Page)

Haufigkeit der Suchworte Auffalligkeit
auf der Trefferseite der Platzierung
Relevanz =
Haufigkeit der Suchworte in der Kollektion
Indexer Weights
Enter the inpotrtance of text relative to the body text of a
document.

Title: 8  ~ | Description: 4 v Eeywords: 4~ &l 1+ fnjcmhzz
HTMIL Meta Tag Names
Enter the meta tag names to use for the follownng purposes.
| » Literatur
Title: Description: description,dc.dest
Date:  |date.dc.date K eywords: kenwords, do.subjen I RObertSOn, Wa”(el’,
TUEL: Publisher: publisher,dc publis| Beau“eu, Gatford, Payne
Word Spam Detection Thresholds Okapl at TREC'4, |n NIST
?Sga;ﬂ;?dss?mn detection threshholds for mumber times a word occurs within SpeC|a| PUblIC&tIOﬂ 500_
| N 236: The Fourth Text
Eﬂz: :ln Description: B Keywords: 6 Alg |2 Ret”eval Conference
ody:

(TREC-4): 73-96. 1995.
e e o s e B vy
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Fazit Ranking im Intranet

» Suche ist nur so gut wie eingepflegter Inhalt
— Gutes Ranking lasst sich nicht rein technisch [6sen
— lteratives Vorgehen zur Optimierung
— Ohne sinnvollen Seitentitel/Inhalt keine sinnvollen
Resultate
» Guter Inhalt ist teilweise steuerbar

— Annotation von unstrukturierten
Daten

— Vorgaben fur Titel, Description,
Keywords im CMS

— Als Pflichtfelder (Titel) oder
optionale Felder (Keywords)

— Schulung von Autoren
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Weitere Strategien zur Verbesserung von
Trefferlisten

— Rechtschreibe-Korrekturen (Waorterbuch-Integration)
— Synonyme (Thesaurus oder manuell gepflegt)
— Top Treffer (manuell gepflegt)

— Entitdtenerkennung (z.B. anhand Keyword ,contact” bei
Namen)

]
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Spezialfall Intranet: Berucksichtigung von
Berechtigungsstrukturen

» Intranets konnen Dokumente mit unterschiedlichen
Zugriffsberechtigungen enthalten:
— News, Wissensinformationen (fur jedermann
zuganglich) Home
— GL-Sitzungsprotokolle (nur definierter . | | |

Personenkreis) Now T = B
— HR-Dokumente wie Lohnstatistiken (nur —— ! |

definierter Personenkreis)

» Zugriff auf Dokumente selbst geschitzt z.B. mittels Closed
Usergroups (Login, Benutzererkennung)

» Was soll eine Suche mit solchen Bereichen machen?
— Gar nicht indizieren? - Keine Treffer aus CUG werden gefunden

— Indizieren? - Geschitzte Dokumente werden gefunden -
Sicherheitsproblematik

— Steigerungsform: Unterschiedliche Lese-Berechtigungen innerhalb
des gleichen Dokuments
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Trefferliste mit schitzenswerten Inhalten
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LOosung fur Suche nach geschitzten Dokumenten

» Retrieval Applikation muss Berechtigungen auf
Dokumente kennen (bzw. abfragen kdnnen)

» 2 Varianten:

— Ubergabe von Berechtigungsinformationen als Metadaten
beim Indexieren eines Dokuments

— Uberprifung kurz vor Auslieferung der Trefferliste, ob der
Benutzer berechtigt ist (last second check)

N Y
» Je nach Benutzerstruktur IR-Applikation: Trefferliste CMS
Performance-intensiv Bguizerx 208 —
und aufwandig in der Benutzer x > not ok
Implementation otc. —

\ J N J
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Abschluss

» Die Userbedurfnisse und die vorhandenen Daten-
Typen und Daten-Qualitat bestimmen das User-
Interface

— Richtig und gut gepflegte Inhalte sind massgebend

far die Trefferqualitat und das Ranking
— Autoren User Interface ist mitentscheidend

» Die durchsuchten Daten (Kollektion), die
Suchanfrage (Query) und die Suchlogik haben eine

Zusammenhang

» Es gibt zahlreiche einfache Tricks zur Verbesserung

von Trefferlisten
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