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Agenda

» Ubersicht Gber zwei der Hauptkriterien
— Suchindex
— Benutzerinteraktion

» |nterpretation der Ergebnisse
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Hauptkriterium Suchindex
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Hauptkriterium Suchindex ,in a nutsh
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Hauptkriterium Suchindex ,in a nutshell®

» Die Suchapplikation kann nur verarbeiten, was
Im Index vorhanden ist

— Fehlt ein Dokument im Index, wird es nie auf
der Suchtrefferliste erscheinen...

— |Ist ein Dokument fehlerhaft im Index, so wird
die Suchanwendung kein korrektes Resultat
liefern kdnnen...

T ! s | ywwnamicscom |
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Subkriterien von Suchindex

» Vollstandigkeit
— Sind alle moglichen Treffer der Suchtrefferliste im Index
vorhanden?
» Aktualitat

— Existieren alle Seiten der Website als mdgliche Treffer der
Suchtrefferliste? [create]

— Existieren alle moglichen Treffer der Suchtrefferliste auch
In der (verlinkten) Quelle? [delete]

— Stimmen alle moglichen Trefferzitate der Suchtrefferliste
mit der aktuellen Quelle tberein? [update]
» Anfrage- / Dokumenterschliessung

— Tokenisierung: Segmentierung von Text in linguistische
Einheiten bspw. F/A-18 oder Hans-Peter O‘Brian

— Normalisierung: Behandlung von speziellen Zeichen und
Schreibweisen wie bspw. von &,0,0 oder JURG

T 1 e | ywwnamicscom |
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Detail: Anfrage- / Dokumenterschliessung
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Beispiel Vollstandigkeit (1 von 2)

) Ringier.CH - Mozilla Firefox

File Edit ‘ew History Bookmarks Tools  Help
<EI - - I@ ﬁ [ hetp:ifwna ringier. chyindes:. cim7rub=a0 0 ringier, site:www.ringier.ch - Google Search - Mozilla Firefox
File Edit Yiew History Bookmarks Tools  Help
[NEINCIERIERODRERS [N [EHHCIERISE [N IHCIERIVEESITES I RINGIE <fj - - @] S | http:/ fwnn . google, chisearch?hs=0G0&hl=enidr =g lient=firef ox-afrls=org. mozi | T| [}] "| |‘\]
Signin &
Unternehmen) wl OWILLENIAITU
International = -
e Google &
Dis g Se
Ko | I
wes Results 1- 10 of about 971 frge==s
- esults 1 - o1 apou rc )
" Ringier.CH
Hem S Far more than 170 years, Rin
spannen 2ul Ringier Print Holding AG, a1
Eshaws fir Wi e ringier chiindex cfm?pu
R?ng?er Konzern - Key. Acc:.oun.t Manager Ringier Romandi Ringier.CH - [ Translate this page |
FAIGEIEIP [SEMERETD = SEe R'hg'er_w Ringier A5, Ringier Print, Ringier Journalistenschule, Ringier Dokumentation Medien,
— Fatografien, Medienhaus.
< | - wenrw Tingier. chf - 37k - Cached - Similar pages
[le] nfrage File Edit Wiew History Bookmarks Tools  Help ; ;
= Ringier.CH
<f| - - @ ﬁ |Y.' http:/ich.search.yahoo.cf In thep diaCica. e todboionmaliotioaigndards: with ... At the end of w
cane JANfrage: ringier site:www.ringier.ch| T
Web | Bilder iden | Audio | Machnchten
NaTFIOON S1ICHE lrinier siteww ringier.ch |[ Suche |

O Seiten aus der Schweiz

Erweiterte Suche  Einstellungen —

1 - 1|:| '.l;'|:|r| un98fahr’ ?2':] fur .»U.SESBK.(RésuItaisenfranc@(Risultati in italiang) | Familienfilter ist AUS

SPONSOREN-LINKS

entation Medien, So werden Sie Sponsor...
Fotografien, Medienhaus ... 170 Jahren sorgt Ringier fir Information und Unterhaltung ..

WWeb-Sites gestaltet Ringier als grisstes Verlagshaus ... Kunden. Ringier

Medienmitteilungen und Ringier 2006: die ...

waww Tingier.ch - 37k - Im Cache - Weitere Seiten dieser YWeb-Site

2 INHALT (FOF)
... RINGIER AG. JAHRESEERICHT. 2004 ... info@@ringier.ch. www. ringier.ch. Ringier
Print Adligenswil AG ...
wewwy Tingier.ch/upload/pdfi)ahresbericht_2004_d. pdf - 394k - Als HTWL anzeigen - Weitere

Seiten dieser Weh-Site 2
< — , — 1 | ol
‘—|Done Anfrage: ringier site:www.ringier.ch| P
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Beispiel Vollstandigkeit (2 von 2)
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) Ringier.CH - Mozilla Firefox
File Edit Wiew History  Bookmarks Tools  Help

<#E| M b @ = - = - | | |
EEX

) Ereignisse_2005_deutsch.pdf {application/pdf Object) - Mozilla Firefox

[CiRRingien:Chi File Edit Wiew History Bookmarks Tools  Help
| RINGIER FROD " - € m— — —— —
ING PRODIUCTS - —— -
_ ) Ringier.CH - Mozilla Firefox =13
i RIE SR File Edit Wiew History Bookmarks Tools  Help
O Untermehnien ,}:\ Ca_l 1 @ -
: ) - ¢ - = e = | |
International 3 = “Das Ringier Jahr, 2005" - Google Search - Mozilla Firefox (=] |&|
M = JIE A
Produlkte : o y y n )
D E— || Ringier.CH Fil= Edit ‘iew History Bookmarks Tools  Help
Kontalt @ - - @ % hitkp: ffvavm, goagle, cam search?g=%:22Das+Ringier+Jahr+ 2005%2 28die=utf-at | * | [= ' = L
= i i _ , [BA]
Kennzahlen = e - - : y
O Mews ;/ Medien ‘E || Ringier.CH || Ereignisse_2005_deutsch,pdf. .. || Ringier,CH “Das Ringier Jahr 2005" -... G -
T 2 - : :
pUb"_k_ahmen @ stuker@gmail.com | Search History | My Account | Sign oot #*
Beteiligungen | (s Untermehmen
Organisation ||| @ Intermnational Web Images  Yideo MNews Maps more »
Firmengeschid ] Produlkte =y n . . n Advanced Search
Engagement g DiensHeistungd GO (.nge | Das ngler Jahr 2005 | [ Search Freferences
Awards v Kontakt
Standorte
Jobs Bildergalerien Web Results 1 - 5 of about 13 for "Das Ringier Jahr 2005”. (0.06 seconds)
< ﬁ' ror; Das Ringier Jahr 2005 3
hitkpe f fwmany  ringier . chy File Format: POFfAadobe Acrobat - iew as HThWL
KUNST BEI RINGY Das Ringier Jahr 2005. 1. Januar. Schweiz. Patrick Mader wird Chefredaktor des
«SPORTmagazine. 3. Januar. China. Lancierung der taglichen Kochshow «Betty's ...
wnw ringier. ch/upload/pdf/Ereignisse 2005 deutsch.pdf - Similar pages - Mote this

PREVIOH|POLUJERED

Eingier.CH - [ Translate this page |
Das Ringier Jahr 2005 (PDF). -. Der Film zum Ringier Jahr 2005, - Bestellung Ringier
Jahresbericht 2005 (Link auf Formular, PDFs als Download) ...

2 wanewyringier. chiindesx. cfm?rub=1 - 67k - Cached - Similar pages - Mote this

Dane | More results from wwew ringier.ch |
Das Ringier Jahr 2005 - [ Translate this page | =
Dong Adblack
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Beispiel Aktualitat

2 ETH Ziirich - Welcome to ETH Zurich - Mozilla Firefox

File Edt View History Bookmarks Tools  Help

e > &

ﬁ Lﬂ http: ffumn. ethz. chfindex_EN

ETH ZURICH

Mews & Events | about .

ETH Zurich

g |

http: ! fvww, ethlife, ethz. chfarticles/tagesfibmszisc, html

Welcome .
More than 15

Prospective £

ETH.Life ..

Sicherheit als stete
Kryptographen tausc
aus, Mehr

Events Caler
Ewents, such &
that take plac
Ewents Calend

2006 ETH Zuri

Dane

namics

e IS TR 1 4™ ¥ ETH Zurich - Google Search - Mozilla Firefox
Eile Edit YWiew History Bookmarks Tools Help
Home PN
Rubrik: Tageskerichte {gd ‘m hitp: jfesnve. googlesyndic atedsearch .comjufethweb?hi=engdr=2ie=UTF-S&0e=UTF-S&domains=ethz chaux; b l
Tagesberichte -
News
Portrats Kryptagraphen-arkshop bei 1Bh in Rilschikon
i Sicherheit als stete Herausforderung ETH ZURICH ’
pre et
Dossiers . i . MNews & Events | About Us | People
Archiv Ein enormer Informationsaustauschist charal
Redaktion Wie verhindert werden kann, dass die Daten (|
Feedback werden, diskutierten Experten an einer Veran:
AL . n n.Q) “Y ETH Zurich
sitemap Iformation Security Center (Zisc}, einem Fors|
English sichauch die ETH Ziwrich beteiligt.
ETH Zurich — Google Search
(redicrm) Aus Witschaftund Gesellschatt ist het
= e weltumspannender Informationsaustausch nicl
apyrig - v " -
Infarmation kannh dabei aber verfalscht, von Unk "‘Slcherhen als stete Heraustorderung” | Search powered by
misshraucht odervemichtetwerden. Um ging GU'»'SIE
o Zugriffzu schiitzen, muss man sie verschlissel|
Online-Bankgeschate und Bezahlung mit Kredi O Search the Wehbh @ Search ethz.ch
Ubermittiung vertraulicher Mitteilungen ader fir .
Wahlen ¥ia Internet. Mit der Enteickiung von Vel Did you mean: "Sicherheit af's state Herausforderung”
won Daten befasst sich die Kryptographie — eine
die rasch an Bedeutung gewinnt. Eurapaische .
vor Kurzem zu einem vom Zurich Infarmation Se| Mo standard web pages containing all your search terms were found,
veranstalteten Warkshop im IBM Forschungslay
iiber den Stand der Technik und die sich abzeic
auszutauschen, wie einer Medienmitteilung de: Your search - "Sicherheit als stete Herausforderung” - did not match any documents,
Dienstag zu entnehmen ist
Stimmenkauf technisch verhindern Suggestions:
= Make sure all words are spelled correctly.
Ein Gebiet, das in zunehmendem Ausmass de diff K q
die Demokratie. E-Voting — elekironisches Absti = Try different keywords.
sich dabei aber nur durchsetzen, wenn es gelin = Try rmore genersl keywords,
}frfahreﬂ_ zu emv_vlckt_alm Su\ch;\lféerﬁahrem mis = Try fewer keywords,
1
Anonymitat der Stimmabgabe und die Geheimb)
Apstimr i his zum Ahschl
gewahrleisten. Dass sich diese Anforderungen
Systern, hasierend auf asymmetrischer Verschl
Done
.
TR
2006 ETH Zurich | Imprint | April 21, 2006 FOLERED B ZOFE AND SILUA - ETH WEE OFFICE
Done
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Bps. Anfrage- / Dokumenterschliessung (1 von 2)

%2 Yahoo! Suchergebnisse fiir weblog jiirg - Mozilla Firefox

File Edit \Wiew History  Bookmarks  Tools  Help

<ﬂ‘_:| - - @ |Y.' ‘ch.search. vahoo,com/search?ei=_TF- S&Fr—sfp&p—webI0g+]°.n"oC3°.foBCrg&meta—vc%SD| | [}’] |Representat|0n

. “¥7 Yahoo! Suchergebnisse fiir weblo... .3 | "% Yahoo! Suchergebnisse Fir weblog juerg %7 Yahoo! Suchergebnisse fiir weblog JURG -

Suche - Hilfe A

Web | Bilder | %ideo | Audio | Machrichten
YAI—IOO' SUCHE |weblogjiirg | (Suche

%2 Yahoo! Suchergebnisse fiir weblog juerg - Mozilla Firefox

File Edit W¥ew History Bookmarks  Tools  Help

Suchergebnisse
<r‘_:| - - @ g “¥? ch.search.vahoo.comfsearch?p=weblog+juerglei=IITF-38f r=sfplu=wrtimet a=vc %30 | v | B’] "lRepresentation e, ]
1. namics Weblog - Digf . .
Der namics Weblog. Pel "5 Yahao! Suchergebnisse Fiir weblog jirg “¥7 Yahoo! Suchergebnisse fiir weblo... [Lj | %% Vahoo! Suchergebrisse Fiir weblog JURG -
Impressum. Autoren, Al Suche - Hilfe
blog.namics.com - B4k Web | Bilder | Video | Audio | Machrichten -

2. namics Weblog: A. YAHOO' SUCHE IWeblogJuerg |[ Suche

Web-Grundprinzipie
Der narmics Weblog. Pg
Impressum. Autaren. Al P Fle Edit  ‘ew Histary Bookmarks  Tools  Help
ibwes THolear ape 31 OR, 7N Suchergebnisse =
Q Find: | . <r‘_:| = = @ ﬁ WP http:,l',l'ch.search.yahoo.com,l'search?p=weblog+J%CS%QCRG&ei=UTF—8&fr=sfp&x=wrt:|'| B’-l "|Representati0n
1. namics ¥Weblog - Didl i
Done

Der namics Weblog. P "% Yahoo! Suchergebnisse fir weblog jlirg “%7 Yahoo! Suchergebnisse Fir weblog juerg . "¥? Yahoo! Suchergebnisse fiir weblo... .3 . <
Impressum. Autaren. A suche - Hilf
uche - Hnre .Y

AL TGRS Web | Bilder | Video | Audio | Machrichten ~

2. pamics Weblog: A YAHOO’ SUCHE |weblog JURG [ Suche |
Web-Grundprinzipig @ DasWeb O Seiten auf Deutsch O Seiten aus der Schweiz L

Der namics Weblog. P Erweiterte Suche  Einstellungen
Impressum. Autaren. A
liiran Stular amn 21 0F 7

3 Find: | |

Done

%2 Yahoo! Suchergebnisse fiir weblog JURG - Mozilla Firefox

Suchergebnisse 1 - 10 von ungetahr 62.900 10r weblog JURG - 010 Sek (Résultats en franais) {Risultati in italiane’) | Familienfilter ist AUS

1. namics ¥Weblog - Diese Seite ohersetzen
Der namics Weblog. Persdnliche Stimmen und Meinungen van Mitarbeiterinnen und Mitarbeiterm.
Irnpressurm. Autoren. Aktuelle Arikel Kategarien. 3L und Mumbo Jumbo. 26, Mo
blog.namics.com - B4k - I Cache - YWeitere Seiten dieser Web-Site

2. namics Weblog: AJAX-Konferenz. Suchmaschinentauglichkeit und
Web-Grundprinzipien erhalten [V ortrag]
Der namics Weblog. Persdnliche Stimmen und Meinungen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Impressum. Autoren. Aktuelle Artikel. Kategaorien. WL und Mumbo Jumbo. 27, Jun ... gepostet von
Liawaer S4uilenr a1 O IOOE e 14-72 —

Q Find: | |‘@ Mext {8 Previous [ Highlight all [_] Makch case

Done Adblock,
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Bps. Anfrage- / Dokumenterschliessung (2 von 2)

%) suche - Mozilla Firefox

File  Edit

<E|-

Wiew  Hiskory

@ w4

namics

Bookmarks

Tools  Help

- http:,l’,l'www.namics.com,l’index.php?tx_indexedsearch%sBsword°.-"05D=j°.-"oC3°.-"oBCrg&J:x_index| v | P] "|

HOME

LEISTUNGEN
KUMNDEN & PROJEKTE
WISSEN

MEWS & MEDIEN
JOBS & KARRIERE
UBER UNS

|2

%) suche - Mozilla Firefox

Home = Suche
Ihre Suchres

Ihre Suche: [jirg

Es wurden keine Ihrer 5
Dokumente gefunden,

T Seitenanfang
“« Zuriick

L, Drucken [+ Diesd

namics

EEX

MEWS & MEDIEM
J0BS & KARRIERE
UBER UNS

File Edit Yiew History Bookmarks Tools Help
<ff| - - @ ﬁ - http:,l’,l’www.namics.com,l’services,l’suche.htmI?tx_indexedsearch°.-"0585w0rd°.-"05D=juerg&t><_ind| v | D] "| M, l
~
namics HOME
LEISTUMNGEN
KUMNDEN & PROJEKTE
WISSEM

Home = Suche

Ihre Suchresultate

Thre Suche: >

Done

T 0 e | wwwnamicscom |

Es wurden keine Ihrer Suchanfrage Obereinstimrmenden
Dokumente gefunden,

T Seitenanfang
“ 2uriick

L, prucken [+ Diese Seite weiterempfehlen

SERVICES
Suche
L I

Sitemap
Kontakt

Impressum

Extranet [
Weblog [+

Done
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Resultatuberblick Hauptkriterium Suchindex

- -:

0.80

0.60

0.40 :-

0.20 I
0.00 T — T
Vollstandigkeit Aktualitat Anfrage- / Dokumenten-

erschliessung

Vollstandigkeit Aktualitat Anfrage-/Dokument-
erschliessung

Maximum 1.00 1.00 1.00
Median 0.44 0.00 1.00
Minimum 0.11 0.00 0.50
|Q-Abstand 0.25 0.00 0.17

! s | wwwnamicscom |
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Interpretation Vollstandigkeit

1.00

» Median ist tief
— Dokumentenzahl ist bekannt .

— Dokumente sind oOffentlich 1

— Alle Elemente sind im
Wirkungsbereich des
Betreibers 0.00

0.80

0.20 I

Vollstandigkeit Aktualitat Anfrage- / Dokumenten-
erschliessung

» Maximum zeigt: Aufgabe ist Iosbar
(eine Site, dafur nicht aktuell ;-)

» Regelmassige Probleme
— PDF-Dokumente: Erschliessung und Textextraktion
— Anwendungen sind nicht erschlossen (HTML Formulare)

0 & | wwwnamicscom |
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Interpretation Aktualitat

1.00

» Median ist Null
— Jeder Fehlertyp war haufig

0.80

0.60

» Maximum zeigt: Aufgabe ist |osbar |, —

(drel Sites) i
0.20 I
» Regelmassige Probleme o | |
. Vollstandigkeit Aktualitat Anfrage- / I:_)okumenten-
— Homepage-Inhalte sind erschliessung

nicht erschlossen (News)

— Links zu nicht existierende Seiten
In der Trefferliste (http 404)

T ! s | ywwnamicscom |



namics

Interpretation Anfrage- / Dokumenterschliessung

1.00

» Median ist Eins

0.80

» Streuung erfreulich gering

» 29 Sites erreichten das Maximum | o«

0.20

» Die Betreiber meistern die
Mehrsprachigkeit in der Schweiz | o

Vollstandigkeit Aktualitat Anfrage- / Dokumenten-
erschliessung

» Normalisierung (44 Sites) wurde
haufiger erfullt als Tokenisierung
(34 Sites)

T ! . | wwwnamicscom |
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Hauptkriterium Benutzerinteraktion
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Hauptkriterium Benutzerinteraktion ,in a nutshell”

» Das, was der Nutzer von der Suchfunktion sieht und
bedient...

» Prasentation der Trefferliste

— Qualitat der Trefferliste ohne Interaktion inkl. Trefferzitat
und Bestandteile eines Treffers

— Verstandlichkeit der visuellen Codierung

» Nutzerfihrung
— Verfugbarkeit und Qualitat Funktionen / Interaktion

— Aktive Fehlervermeidung und/oder Nutzerflihrung
— Subkollektionen, Behandlung von Null Treffern und Tippfehlern...

» Performance

! . | wwwnamicscom |
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Resultatuberblick Hauptkriterium
Benutzerinteraktion

1.00

0.80
0.60 E.

0.40

0.20 -

0.00
Prasentation Trefferliste Nutzerfihrung Performance

Prasentation Nutzerfihrung Performance

Trefferliste
Maximum 0.91 0.63 1.00
Median 0.68 0.20 1.00
Minimum 0.12 0.06 0.00
|Q-Abstand 0.29 0.19 0.50

T ! w0 | wwwnamicscom |
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Interpretation Prasentation der Trefferliste

» Median ist mit 0.68 ziemlich gut :: i
» Varianz ist gross 0_601
» Erstaunlich da taugliche 0.40
Vorbilder vorhanden sind o _
» Haufige Probleme 000 |

Prasentation Trefferliste Nutzerfiihrung Performance

— Trefferzitate (Vorhandensein
und/oder Qualitat)

— PDF-Dokumente: Trefferzitate,
Cache-Versionen und Highlighting
(nur 8 Sites)

— Metadaten: Dokumentgrosse (22 Sites), Dokumentdatum
(24 Sites) und Dokumenttyp (26 Sites)

!l ! 2 | ywwnamicscom |
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Interpretation Nutzerfthrung

1.00

» Median mit 0.2 sehr tief und
nahe beim Minimum

» Auch erster (0.12) und dritter

0.80

0.60

Quartilswert (0.32) sind tief 040
» Ein Tell der Funktionen 020 -
ist nicht ganz einfach zu . | : |
i m p | e m e ntl e re n Prasentation Trefferliste Nutzerfiihrung Performance

» Aber viele der Qualitatsaspekte waren einfach zu l6sen:
Anstelle Nutzerfokus eher technischer Fokus bei der
Umsetzung?

» Haufige Probleme: Fast alles...

— Tippfehler, weitere Suchbegriffe vorschlagen,
Subkollektionen, Suche nach ahnlichen Dokumenten
u.s.w.

T 0 aa | wwwnamicscom |
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Interpretation Performance

1.00
» Gutes Ergebnis 00 !
» Augenfallig, dass eine 060
gute Performance kaum 040
beachtet wird, sehr wohl
. 0.20 —
aber eine schlechte i
0.00 T '
» SUChappllkathnen WeIChe Préasentation Trefferliste Nutzerfiihrung Performance

schlecht abschnitten, zeigten
einen Zusammenhang der Geschwindigkeit
mit der Lange der Anfrage

0 2 | wwwnamicscom |
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Beispiel Prasentation

Allianz Suisse - Suchen - Mozilla Firefox

File Edit Wiew History Bookmarks  Tools  Help
<.EI K llianz Suisse - Suchen - Mozilla Firefox
File Edit View Bookmarks

<,-:|-

Allia <.E| - dmin.ch - Volltextsuche - Mozilla Firefox
Edit Bookmarks

History Tools  Help

Novartis, an innovative healthcare products company with pharmaceutical treatments for heart disease, high blood pressure, diabetes, parkinson... |- =1E3

File Edit Miew History  Bookmarks Tools  Help

Suisse

Feﬂ.lllrl Alli:

ks Suisse “

File Wiew  History Tools  Help

<E| Live Search: bundesprisident site:www.admin.ch - Mozilla Firefox

Edit Bookmarks

File

o @-

Wig Tools Help

@

Histary

ﬁ_“ |l'*_' http: /isearch. msn.ch/fresults. aspx?g=bundespriC3%Adsident+site% 3w  admin. chisubmit=Such L_,|| b | D] v||

wio LY
R @ Live Search bundesprasident sitemw admin.ch E
Ab M niur L M Seiten au & .

Sta
Web Bilder Mews W eitere -
Akt
ik bundesprasident site:www.admin.ch Seite 1 von 669 Ergebnissen - Optionen - Erweitert e R B mﬂ'
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