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Agenda

» Übersicht über zwei der Hauptkriterien
– Suchindex
– Benutzerinteraktion

» Interpretation der Ergebnisse
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Hauptkriterium Suchindex
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Hauptkriterium Suchindex „in a nutshell“
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Hauptkriterium Suchindex „in a nutshell“

» Die Suchapplikation kann nur verarbeiten, was 
im Index vorhanden ist

– Fehlt ein Dokument im Index, wird es nie auf 
der Suchtrefferliste erscheinen...

– Ist ein Dokument fehlerhaft im Index, so wird 
die Suchanwendung kein korrektes Resultat 
liefern können...
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Subkriterien von Suchindex

» Vollständigkeit
– Sind alle möglichen Treffer der Suchtrefferliste im Index 

vorhanden?

» Aktualität
– Existieren alle Seiten der Website als mögliche Treffer der 

Suchtrefferliste? [create]
– Existieren alle möglichen Treffer der Suchtrefferliste auch 

in der (verlinkten) Quelle? [delete]
– Stimmen alle möglichen Trefferzitate der Suchtrefferliste 

mit der aktuellen Quelle überein? [update]

» Anfrage- / Dokumenterschliessung
– Tokenisierung: Segmentierung von Text in linguistische 

Einheiten bspw.  F/A-18 oder Hans-Peter O‘Brian
– Normalisierung: Behandlung von speziellen Zeichen und 

Schreibweisen wie bspw. von ä,ö,ü oder JÜRG
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Detail: Anfrage- / Dokumenterschliessung
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Beispiel Vollständigkeit (1 von 2)

Anfrage: ringier

Anfrage: ringier site:www.ringier.ch

Anfrage: ringier site:www.ringier.ch
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Beispiel Vollständigkeit (2 von 2)
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Beispiel Aktualität

Quelle: http://www.ethz.ch/
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Bps. Anfrage- / Dokumenterschliessung (1 von 2)
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Bps. Anfrage- / Dokumenterschliessung (2 von 2)
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Resultatüberblick Hauptkriterium Suchindex

0.170.000.25IQ-Abstand
0.500.000.11Minimum
1.000.000.44Median
1.001.001.00Maximum

Anfrage-/Dokument-
erschliessung

AktualitätVollständigkeit
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0.80

1.00

Vollständigkeit Aktualität Anfrage- / Dokumenten-
erschliessung
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Interpretation Vollständigkeit

» Median ist tief
– Dokumentenzahl ist bekannt
– Dokumente sind öffentlich
– Alle Elemente sind im

Wirkungsbereich des
Betreibers

» Maximum zeigt: Aufgabe ist lösbar
(eine Site, dafür nicht aktuell ;-)

» Regelmässige Probleme
– PDF-Dokumente: Erschliessung und Textextraktion
– Anwendungen sind nicht erschlossen (HTML Formulare)
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Vollständigkeit Aktualität Anfrage- / Dokumenten-
erschliessung
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Interpretation Aktualität

» Median ist Null
– Jeder Fehlertyp war häufig

» Maximum zeigt: Aufgabe ist lösbar
(drei Sites)

» Regelmässige Probleme
– Homepage-Inhalte sind

nicht erschlossen (News)
– Links zu nicht existierende Seiten

in der Trefferliste (http 404)
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Vollständigkeit Aktualität Anfrage- / Dokumenten-
erschliessung
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Interpretation Anfrage- / Dokumenterschliessung 

» Median ist Eins

» Streuung erfreulich gering

» 29 Sites erreichten das Maximum

» Die Betreiber meistern die
Mehrsprachigkeit in der Schweiz

» Normalisierung (44 Sites) wurde
häufiger erfüllt als Tokenisierung
(34 Sites)
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Vollständigkeit Aktualität Anfrage- / Dokumenten-
erschliessung
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Hauptkriterium Benutzerinteraktion 
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Hauptkriterium Benutzerinteraktion „in a nutshell“

» Das, was der Nutzer von der Suchfunktion sieht und 
bedient...

» Präsentation der Trefferliste
– Qualität der Trefferliste ohne Interaktion inkl. Trefferzitat 

und Bestandteile eines Treffers
– Verständlichkeit der visuellen Codierung

» Nutzerführung
– Verfügbarkeit und Qualität Funktionen / Interaktion
– Aktive Fehlervermeidung und/oder Nutzerführung

– Subkollektionen, Behandlung von Null Treffern und Tippfehlern...

» Performance
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Resultatüberblick Hauptkriterium 
Benutzerinteraktion

0.500.190.29IQ-Abstand
0.000.060.12Minimum
1.000.200.68Median
1.000.630.91Maximum

PerformanceNutzerführungPräsentation
Trefferliste

0.00

0.20

0.40

0.60

0.80

1.00

Präsentation Trefferliste Nutzerführung Performance
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Interpretation Präsentation der Trefferliste 

» Median ist mit 0.68 ziemlich gut

» Varianz ist gross

» Erstaunlich da taugliche
Vorbilder vorhanden sind

» Häufige Probleme
– Trefferzitate (Vorhandensein

und/oder Qualität)
– PDF-Dokumente: Trefferzitate,

Cache-Versionen und Highlighting
(nur 8 Sites)

– Metadaten: Dokumentgrösse (22 Sites), Dokumentdatum 
(24 Sites) und Dokumenttyp (26 Sites)
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Präsentation Trefferliste Nutzerführung Performance
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Interpretation Nutzerführung 

» Median mit 0.2 sehr tief und
nahe beim Minimum

» Auch erster (0.12) und dritter
Quartilswert (0.32) sind tief

» Ein Teil der Funktionen
ist nicht ganz einfach zu
implementieren 

» Aber viele der Qualitätsaspekte wären einfach zu lösen: 
Anstelle Nutzerfokus eher technischer Fokus bei der 
Umsetzung?

» Häufige Probleme: Fast alles...
– Tippfehler, weitere Suchbegriffe vorschlagen, 

Subkollektionen, Suche nach ähnlichen  Dokumenten 
u.s.w.
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Präsentation Trefferliste Nutzerführung Performance
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Interpretation Performance 
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Präsentation Trefferliste Nutzerführung Performance

» Gutes Ergebnis

» Augenfällig, dass eine
gute Performance kaum
beachtet wird, sehr wohl
aber eine schlechte

» Suchapplikationen welche
schlecht abschnitten, zeigten
einen Zusammenhang der Geschwindigkeit 
mit der Länge der Anfrage
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Beispiel Präsentation
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Beispiel Nutzerführung
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