
Web Analytics in der Realität!

Beat Kluser

Interaktive Medien
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V‐ZUG AG in Zahlen

‐ Gründung 1913

‐ Familienbesitz

‐ 1‘200 Mitarbeitende

‐ Umsatz 2006   397  Mio Fr. (+ 9,0%)

‐ Schweizer Marktleader

‐ Ca. 4 Mio ZUGer Geräte in der 
Schweiz im Einsatz
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Internetauftritt V‐ZUG AG
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Web Analytics Ziele V‐ZUG AG

‐ Überblick über gesamten Web‐Auftritt

‐ regelmässige Traffic‐Messung

‐ Tops und Flops

‐ Analysen

‐ Qualitätsverbesserung

‐ Kontrolle der Internetpräsenz
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Regelmässige Traffic‐Messung

‐ einfache Cockpit‐Übersicht

‐ wöchentliche Overview

‐ Controlling
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Visits

‐ Besucher pro Woche

‐ Trend erkennbar

‐ Swissbau & Weltneuheiten im 
Januar 
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Detail‐Kontrolle

‐ Spezielle Analysen

‐ punktuelle Auswertungen

‐ Teilbereiche

‐ Auswertung Aktivitäten / Kampagnen
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Content Analysis
in welchen Bereichen bewegen sich die Besucher

‐ wo halten sich die meisten 
Besucher auf

‐ welche Bereiche werden nicht 
frequentiert?
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Content Analysis
in welchen Bereichen bewegen sich die Besucher

‐ hauptsächlich Einstieg über 
Teasers

‐ einfach und intuitiv
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Form Abandonment
Beispiel Zubehör und Ersatzteile

‐ Übersicht über den 
Formulargebrauch generell

‐ Auswertung einzelner 
Formulare

‐ Beispiel Zubehör und Ersatzteile
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Form Abandonment
Beispiel Zubehör und Ersatzteile

Gründe

‐ > 20% hat keine FN‐Nummer

‐ 15% weiss nicht, was bestellt 
werden soll
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Form Abandonment
Beispiel Newsletter

‐ 29% bricht bei Email Adresse ab

‐ 28% brechen beim 
Firmennamen ab

‐ 15%  geben keine Anrede an

‐ 14% geben keine PLZ an

‐ 14% brechen das Formular bei 
der Telefonnummer ab
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Files not found
Fehlerauffindung

‐ die meisten Besucher verlassen 
eine Website wieder, wenn eine 
Seite nicht gefunden wird

‐ Übersicht auf Links, welche ins 
Leere führen

‐ entsprechende Massnahmen 
können eingeleitet werden
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Suchmaschinen

‐ wichtige Plattformen 

‐ gutes Rating unerlässlich

‐ strategische Verlinkung

‐ Informationen über Suchverhalten der User erforderlich

‐ aus welchen Suchmaschinen kommen die Besucher
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Wie wird V‐ZUG bei Google gefunden

‐ welche Keywords werden gesucht

‐ Stimmen die Keywords mit den Search Engine
Optimierungsmassnahmen überein?

‐ Steamer gut platziert
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Resultat von Keyword Optimierungsmassnahmen
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Werbung und Internet

‐ geziehlte Werbekampagnen im 
Bereich Steamer

‐ Weltneuheit GourmetDämpfen
im Januar 2007

‐ Steamer‐Trend klar ersichtlich
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Interne Suche
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Interne Suche

Bis zu 50% der Website Besucher nutzen die interne Suchfunktion.
(Quelle: Forrester Studie)

Ziele:

‐ welche Keywords werden gefunden, welche nicht

‐ Optimierung in Content

‐ Rückschlüsse auf Produktsortiment / ‐angebot



www.vzug.ch 20

Interne Suche

‐ Ersatzteile werden am 
häufigsten gesucht

‐ Gross‐/Kleinschreibung 
beachten

‐ job / jobs, sämtliche 
Möglichkeiten abbilden 
(Einzahl/Mehrzahl)
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Interne Suche
Was wird gesucht, aber nicht gefunden?

‐ Umlaute ö/ä/ü kann bei MAC 
Probleme verursachen, 
schreibweise oe/ae/ue erfassen

‐ Adora 12 SL wird noch häufig 
gesucht

‐ Inhalte prüfen und auf 
entsprechenden Seiten 
hinterlegen, um Suchergebnis 
zu garantieren
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Interne Suche
Qualität verbessern

‐ Failed Keywords gezielt 
reduzieren

‐ Beispiel Zubehör mit 
zusätzlicher Schreibweise „oe“
auf 0 gesenkt!

‐ positive Suchergebnisse für 
User nehmen zu
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Fragen

Haben Sie noch Fragen im Bezug auf die Praxisanwendung des Web 
Analytics Tools bei V‐ZUG?

Besten Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


