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V-ZUG AG

V-ZUG AG in Zahlen

www.vzug.ch

Grindung 1913
Familienbesitz

1200 Mitarbeitende

Umsatz 2006 397 Mio Fr. (+ 9,0%)
Schweizer Marktleader

Ca. 4 Mio ZUGer Gerate in der
Schweiz im Einsatz



V-ZUG AG

Internetauftritt V-ZUG AG
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V-ZUG AG @

Uberblick (iber gesamten Web-Auftritt

regelmassige Traffic-Messung

Tops und Flops

Analysen

Qualitatsverbesserung

Kontrolle der Internetprasenz

www.vzug.ch 4



V-ZUG AG

Regelmassige Traffic-Messung

Z’ HBX Analytics A

| Konto: wwrwvzugch = | Segment: Globsl ~ |

[_.1 Dashbosrds

[ Tratfic

@ Akguistion Quelen
El System

3..‘;‘ Besucher

L[ Inhat

G Marvigation

EE Seiten

|==| Streaming-Medien
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+$ Commerce
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Dashboard 1 =

Start [1.01.2007

Ende |04/ 0/2007

Gehen ‘ Periode EIEnulZErdV:'I

Seitenaufrute %] [Besuche LZ
01101 107 - 00T DA - 044 00T
100,000
80,000
60,000

010107 - 04110007

010107 - 0410007 010107 - 041007

> &

B 1024 x 768 pixels

0107107 - 041007

B Microsoft Andere = Windows Macintosh » JavaScript 1.3 JavaScript 1.2
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" Interne URLs B www.schaufenster.chistell... o hwwwide produkte B job'berater’de mehr infos

Summen

Metrikwerte Sumime

% Seitenaufrufe 1257154

010107 - 044 0007 Seitensufrute

| #Besuche 13828

010107 - 0441 0/07 Besuche

| FENeuladungen 53694

010107 - 041 007 Meuladungen

www.vzug.ch

einfache Cockpit-Ubersicht

- wochentliche Overview

Controlling
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Visits

5) - Microsoft Internet Explorer
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Spezielle Analysen

punktuelle Auswertungen

Teilbereiche

Auswertung Aktivitaten / Kampagnen

www.vzug.ch 7



V-ZUG AG

Content Analysis

in welchen Bereichen bewegen sich die Besucher

e

o

Account: vavww vzugch  ~ | Segment: Global -

[-] Dashioares b Next 100 Resulis
[5] Trattic 3 Content Analysis Apr 10, 2006 - Apr 10, 2007
8] Acquisiion Sources » - 7
| | Content Analysis | Most Requested Content | Entry Content | Exit Content | Single Access Content | Avg Time Spent on Content
[ system 3 I - .
I Search | Advanced Bt epont Torested- | @D & @
5 Visttars 3
0 it o ||| st panozaos ] end [ 002007 | ﬂ Period [ Custom View [Standard |
L] Cortes
& MNavigation » Mot Recussted Content
x B
& Pages »
= Inbigerastaiste
|| Streaming Media 3 B wewwiakademieliezepte
= B jobibarater
2 Campaigns »
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Custom Metrics 3 ewwiunleriagenfoa
S amees Iohiberaterisanimentswagweiser
= iwewwiproduklelkueche
. Site Tools and Reportng— » ORI
f f + f f {
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% B wawwiproduktedkuechelkuehlschraenke
4 mpril » 42007
SMTWTFS Content Page Views | Entries  Esits | Single Access
13 i3 & 3 b 1 e 653,302 232604 F4TT9 543
[ 3 a0
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g 3. (B fwosn fakaderierezepte 109,557 9,176 14,537 7342
[
4, (8 Jjobberater 103,652 3% 560 515
5. @8 Jobj/berater fgerasteushersicht 92,358 9 2021 531
6. @8 wwwfunterlagen/ba 74991 2529 10,093 1736
7. ) jobj/berster frortimentswegueiser 73,921 R RET 524
8, (B fuwwwjpraduktefkueche 73,344 3,586 3,981 8227
9 (B fwwwfunterlagen B 1628 462 27
10, B fusen fproduktefueche fkushlschrasnke Sazan  174s 2860 413
1 B fuservice ST 3415 6911 a4
12, B fuvwn frzug Sodrd Fdid 10,913 4333
13, G fawse fakademie tipps 55,280 9646 10,450 7,003
14 @) fusen funterlzgen/installstion 54347 2543 9466 1421
15 @ job 53,168 LTS 37 444
16, B fuwnfprodukteueche fbackoefen 50,488 W@E 1891 ET)
17, 6B pwwefproduktewaschraum 43,049 1,225 1,243 324
18, @ fuvse fproduktelueche fsteamer 150 2076 1949 452

@] Fertia

www.vzug.ch

wo halten sich die meisten
Besucher auf

welche Bereiche werden nicht
frequentiert?
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Content Analysis

in welchen Bereichen bewegen sich die Besucher

WebSideStory”

< HBX Analytics Avs

-

Account: wyew . vzugch - Segment: Global -

.e . . . .o
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ZUG-Plus
Hier finden Sie Zubehir
und Rezepts zu lhren
Gerdten. Mehr ...

Heuheiten
Hier finden Sie unse
Meuheiten 20071 Mehr .. S

Ausgzeichnung

Die 200 besten Websites
2007 der Schweiz!

hdehr ...

Alles rund Ums gesunce
Essen und schonendes
Garen. Mehr...

MNews

— 02.02.2007 Die 200
- 23.01.2007 Wachstumsstarke V-ZUG AG
= 20.01.2007 Weltneuheit Programm GourmetDampfen: Der Combi-Steam S0 ist nun noch attraktiver!

der 2007 —# zur Hewsseite

| lhre: POFs Disclaimer
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Form Abandonment
Beispiel Zubehor und Ersatzteile

V-ZUG AG | ZUGer Seiten | Suche | Wontskt | Index | D | F |1 | E | @

- Ubersicht tiber den
Formulargebrauch generell

Um eine schnelle Bearbetung lhrer Anfrage zu gewdhrleisten, flllen Sie bitte dieses Formular

- Auswertung einzelner

Felder mit einem * missen ausgefilt werden

Formulare

wio finde ich die FM-Rummer 7
Cwvenn keine Fr-Rummer varhanden, bitte Tel. 041 TE7'ET'ET)

Lieferadresse . . oe .
- Beispiel Zubehor und Ersatzteile
hame *

Worname *

Zusatzangabe 1

Zuzatzangabe 2

Strasse *

PLE /vt *

Land *

Telefon *

Fax

E-tmail *

Rechnung an I_ idertizch mit Lisferadresse
Anrede ¢ Herr ¢ Frau " Firma
hlame *

“orname *

Zusatzangabe 1

Zusstzangabe 2

Strasse *

PLZ jOrt =

Land *

www.vzug.ch



V-ZUG AG

Hext 25 Results

Iformularefdelersatzteilbestellung Apr 11, 2006 - &pr 11, 2007

Form Abandonment } G oo d
| |’m‘.&dvanced ‘ [} Export | @& @ ru n e

|

o e - > 20% hat keine FN-Nummer

m forme[0).Bezaichnungl w farme[0) LA

Start 04112008 Enel [04/11 /2007

® forme{0] Farbel 0 forms{0] Anzahi1

forme[0).Name o forms[0) Anrede

- e " - 15% weiss nicht, was bestellt
werden soll

L ®

2. ¥ forms[0] Bernerkung 201 17.17
3, ¥ forms[0] Bezeichnungl 179 15.29
4. (B Forms[0]LA 162 1384
5. (B Forms[0] Farbel a4 8,02
B (B Forms[0].Anzshll =1} 426
7. (B Forms[0] Mame 34 2.0
8 (B forms[0].Anrede 3 264
9. (B} Forms[0] Bezsichnung? 23 136
0. (B Forms[0] EMailtdresse 13 162
11. (B Forms[0].Skrasse 14 119
12. (B Forms[0].Telefon 14 119
1. ¥ forms[0] LAnrede 10 055
14, ¥ Forms[0].Ort ) 07
15, ¥ forms[0] Worname a 07
16, ¥ forms[0] Farbez g 06
17, ¥ forms[0]PLE g 0EZ
12, ¥ forms[0].Anzahlz 7 059
19, ¥ forms[0] Bezeichnung2 7 059
20, & Forms[0].Country 7 059
21, ¥ forma[0].2usatzangabel 5 0,42
22, ¥ forma[0] Bezeichnung4 4 034
23, B Forms[0]LMsme 4 034

www.vzug.ch 11



V-ZUG AG

Form Abandonment
Beispiel Newsletter

V-ZUG AG

uheten | Produkte | Orlineberster | Berstung | Akademis | Rezepte | Unterlagen | Service

| ZuGer Seiten | Suche | Wortskt | Index | D | F |1 | E | @

Wit dem Gratis-Ahonnement des ZUGer Mewsletters informieren wir Sie periodizch Ober unsere
Produkteinnovationen, Dienstleistungen, Messebeteiigungen, Gratiz-Kochkurse und viel
Wissenswertes aus Kiche und YWaschraum. Den ZUGer Mewesletter wersenden wir in deutscher
Sprache. Ihre Angaben werden nicht an Dritte weltergegeben.

ZSolten Sie keine weiteren Auszgshen des ZUGer Mewsletters per Mail wilnschen, =0 senden Sie

in Mail mit dem “ermerk "hl

tellen' an wek ter@vrug ch

Felder mit ginem * missen ausgefilt werden

Anrede
Firma

ame
“orname
Strasse
PLZ iOrt
Land
Telefon
Fax

E-mail *

" Hetr {7 Frau

ISchwelz <

Senden

www.vzug.ch

29% bricht bei Email Adresse ab

28% brechen beim
Firmennamen ab

15% geben keine Anrede an

14% geben keine PLZ an

14% brechen das Formular bei

der Telefonnummer ab

m forms[0). EMallAdrasse forms{0) Firma

farms{o] PLZ B formelo) Telefan

forms{0].Anrede

12
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Files not found
Fehlerauffindung

o, WebSide!

< HBX Analytics Avis

Account: vy vZug.ch - Segment: Global -

Biswiids 0] Figsotsouns ] - die meisten Besucher verlassen

[ Traffic 3
L,:] Dazhboard @ Export T:g Related = @ é @ . L) . .
@Acquisﬂionsaurces .4 elne Webslte Wleder Wenn elne
= 5yt o ||| stent ooy [T Ena [o4n 2007 [TH] ﬂ Period [Custom =] view [Stendard 7] )
&5 wistors b | u hitp:iy fv-zugl {(PagelDI . . °
» i e Seite nicht gefunden wird
Mavigation L3 o hipd VEUG.Chiy agelD...
Pages 5 W hitp vzug.chi .
B httpiwav v-2ug chiv-zug/internet. nefPagelD.. . ] .
Streaming Media [ 2
e ———— - Ubersicht auf Links, welche ins
£ Campigns . httpffww . vzug.chiv-zuglinternel.nsfPagelD ’
[=] custom Metrics 4 o httpifwww vzug.chiv-zuglinternel nefiPagelD/... .o
Commerce http:fwwaw vzug.chiv-zugiinternet.nefPagelD! ... Le e re fu h re n
. Site Tools and Reporting 0.0‘0% ' 4.0|0% ' 8.0‘0% ' 12_60% ' 15_60% B hitpswwiw vzZug.chiv-zugiintermnet.nefPagelDi...
4 April B 42007 Name Page Views %
SmoIwTrs T ] o T - en t sprec h en d e M assha h men
'd 12345867 2. (B hitp: ffwwew arzug.chfr-zug internet nsfPagelDyoffene _stellen_lebersmittelingenieur 3 15.00 p
E P2 L 3. (B hitp: ffvenee wzug.chfr-zugginternet nsfiPagelDyzug 2 10.00 .. . .
i3 4. @ hittp: e wzug.chfv-zugfinternet nsffpageid forodukte z 10,00 k n n e n e I n e I e It et We rd e n
= S @ hitp: s w-zug.ch fu-zug/internet.nsfPagelD frombair_sg_bo2 1 .00 O g
& (B hitp: v w-zug.ch fu-zug internet.nsf{Print fpeg_23nhF 1 .00
7. @ hittp: S wzug.chfv-2ugfinternet ncf/PagelD 1 5.00
2, (B hittp: fhww wzug chfv-2ug finternet nef PagelDyPopup AnyImage stefan_meler_microbraun_hauptspeisan?OpenDocumentidoc=51_P.., 1 500
9, @ hittp: e wzug.chfv-2ug finternet ek /PagelDyProdukte 1 5.00
10, (& hitp: ffwewe zug.ch fr-2ug internet nsfPagelDAermine_kurs_a_combi_steam 1 500
11, B hitp: ffwewe wzug.ch fr-2ug internet nsfPagelDermine_kurs_b_combi_steam_fr 1 .00
12, (B hitp: ffwwwe vzug.ch fr-2ug internet nsfPagelDywww steamen.ch 1 .00
120 O hitp: ffwwwe wvzug.ch fir-2ug finternet nsfivPagel 1 500
14, (8 hitp: ffwww vzug.ch fr-2ug finternet nsfivPagelDy 1 500
Total 20 20 100.00%

www.vzug.ch 13



V-ZUG AG

Suchmaschinen

wichtige Plattformen

gutes Rating unerlasslich

strategische Verlinkung

Informationen Uber Suchverhalten der User erforderlich

aus welchen Suchmaschinen kommen die Besucher

Crganic Ref Clicks

B Google Swilzardand

B Google

B Google Austria

Gaogle aly

L ,f"'f ,*""f f ,f"'f KMSM France
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

www.vzug.ch

Google Garmany

Search.ch

Google Franoe

B Yahoo Deutschland

B Windows Live

14



V-ZUG AG

Wie wird V-ZUG bei Google gefunden

&

- - 4
2.00% 4.00% 6.00%

|
0.00%

- welche Keywords werden gesucht

- Stimmen die Keywords mit den Search Engine
Optimierungsmassnahmen Uberein?

- Steamer gut platziert

www.vzug.ch

B v-Zug

H zug

v Zug

I gebrannte cramea

I warzinkerel zug

1 rezeple

I vzug

B Fug waschmaschinen

B Fug adora

15



V-ZUG AG

Resultat von Keyword Optimierungsmassnahmen

Web Bilder Groups MNews Deskiop  Mehr »

Enveiterte Suche
GO L)Sle steamer Suche Einstellungen

Suche: @ Das Web O Seiten auf Deutsch O Seiten aus der Schweiz

Anmelden

Web

Steamer
www hettoshop.ch Warurm mehr bezahlen? Steamer zu Sparpreisen!

Dampfgarer und Steamer
wannw. shop-rgplan.ch bei Rz PLAR. Alle Einbau- und freistehenden Gerate fir die Kiche

W-ZUG Internet - Backen

Steamer, Kurzbeschreibung, Komfort Bewertung ... Weiter®issen. Bendtige ich fir den
Einbau eines Steamers einen separaten YWasseranschluss? ..

wannw wZ UG chiv-Zugdintermnet nsfPagelD/sortiment_steamer - 34k - Im Cache - Ahnliche Seiten

W-ZUG Internet - Kochvorflhrungen

Wir zeigen lhnen die Yielseitigkeit und den Komfort des drucklosen Combi-Steam S0 won
ZUG. Dampfen, regenieren und backen mit Heissluft wie die Profis in ...

waneas vz U Q. chiv-zugdinternet nsffPagelDvkachvorfuehrungen - 25k - Im Cache - Ahnliche Seiten

topten.ch - Steamer 55cm

Okostrom. Angebote. YWind / Biomasse - Sonne - Wasser - Mischprodukte - Beteiligungen.
Sie sind hier: Deutsch » Haushalt » Backifen » Steamer 25cm ..

waanw topten. chiindex phpPpage=steamer - 94k - Im Cache - Ahnliche Seiten

topten.ch - Steamer 60cm

Sie sind hier: Deutsch » Haushalt » Backdfen = Steamer 6B0cm ... SPC 9360, Combi-Steam
SL CST-SL&0, FCST-5L 60, SLE0, DGC 4080-60, DG 4058561 ...

wawws topten. chiindex php?page=steamer_B0cm - 110k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Steamer | netto24

Steamer aller Marken. Freistehende Steamer/Dampfg. online bei nettoZ4 kaufen. Tiefstpreis
garantier.

waane. netto24. chide/haushalt/kueche-haushalt-garten/steamen2950/ - 21k - 1. Apr. 2007 -
Im Cache - Ahnliche Seiten

Freistehends SteamerDampfa. | netto24

“iel billiger: Freistehende Steamer/Dampfy. bei netto24.ch online kaufen.
wannyy. netto2d. chideshaushalt/kueche-haushalt-gartens
steamerfreistehende-steamer-dampfg/2951/ - 41k - 11, Apr, 2007 -

Im Cache - Ahnliche Seiten

[ Weitere Ergebnisse von www. netto24. ch ]

www.vzug.ch

Ergebnizse 1 - 10 von ungefihr 6™150°000 fir steamer. (0.04 Sekunden)

Anzeigen Anzeigen

Steamer

Jiffy-Stearmn, Steam-Fast & Euro-Pro,
Rowenta, Conair, Reliable & Earlex.
AllBrands. comdd3iffyFabSteamery2s+

Steamer

Ricardo: Clever kaufen & werkaufen:
Decasionen und Meuprodukte.
wanewy ricardo. ch

Steamer

Riesenauswahl zu Miedrigpreisen
Jetzt mithieten oder sofort kaufen!
wenew. ebay. ch

Elekiro + Haushaltgerate
Kurze Lieferzeiten

Riesige Auswahl an Markenartikel
wenewr. 2lektrogerber. ch

Steamer

Finden Sie Steamer
bequem, schnell ginstig!
wanew. sUperangeboteld ch

steamer Manufacturer

Reliable Suppliers - Contact Mowd
Search, Browse or Post Buying Leads
wennw, Alibaba. com

Steamer

tultimedia und DTP nur bei Preis-
vergleich bis zu 75% hilliger!

wanew. Preisvergleich. de/MultimediaDTR

bauen und wohnen
Bau- u. Wohninteressierte

16



V-ZUG AG

Werbung und Internet

Weltneuheit: Programm GourmetDampfen im neuen Combi-Steam SL.

geziehlte Werbekampagnen im

[] Dashboards » Next 100 Results .

L] Trattic » | Typed Keywords > Clicks Jan 1, 2006 - Apr 3,2007 B e re I C h St e a I I l e r
W] Accuistion Sourocs ’ || Clicks | Sonersions | conversion Rates | |

Ei System L4 =
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Interne Suche
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- 02.02.2007 Die 200 besten Websites der Schweiz 2007

— 20.01.2007 Wehneuheit Programm GourmetDampfen: Der Combi-Steam SL ist nun noch attraktiver!
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Interne Suche

Bis zu 50% der Website Besucher nutzen die interne Suchfunktion.

“When you're looking for specificinformation on an unfamiliar Web site,

(Quelle: Forrester Studie) what describes your attitude best?”

DE | use the search engine on the Web site
to find the information I'm looking for

UK | | start browsing the Web site to find the

T information I'm looking for

If I can’t find what I'm looking for at first

ES 0 glance, I'll go to another site

FR 0 B f I can’'t find what I'm looking for at first
glance, I'll use the “contact us” page

EU-5 I
0% 20% 40% 60% 80%  100%  MNoneofthese

Base: European online consumers
Source: Forrester’s Consumer Technographics® Q4 2005 European Study

Ziele:

- welche Keywords werden gefunden, welche nicht
- Optimierung in Content

- Rickschliisse auf Produktsortiment / -angebot
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Interne Suche
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www.vzug.ch

Ersatzteile werden am

haufigsten gesucht
- Gross-/Kleinschreibung
beachten

job / jobs, samtliche
Moglichkeiten abbilden
(Einzahl/Mehrzahl)

20



V-ZUG AG

Interne Suche
Was wird gesucht, aber nicht gefunden?
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www.vzug.ch

- Umlaute 6/a/i kann bei MAC
Probleme verursachen,
schreibweise oe/ae/ue erfassen

- Adora 12 SL wird noch haufig
gesucht

- Inhalte prifen und auf
entsprechenden Seiten
hinterlegen, um Suchergebnis
Zu garantieren
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Interne Suche
Qualitat verbessern

n
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Failed Keywords gezielt
reduzieren

Beispiel Zubehor mit
zusatzlicher Schreibweise ,,0e”
auf O gesenkt!

positive Suchergebnisse fur
User nehmen zu
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V-ZUG AG

Haben Sie noch Fragen im Bezug auf die Praxisanwendung des Web
Analytics Tools bei V-ZUG?

Besten Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!

www.vzug.ch
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